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Avant -Propos

Ce diagnostic a ése®bl ®aldes®o@®agui pbé dsSibenagi nd AMO,
dans sa conception que dans sa rédacti on. |l est issu ddédun travail

Cette démarche de diagnostic est permanente au sein de notre service . En effet
nous sommes constamm entdans une d®mar gskaumiiélade ad des

jeunes résidantsurleterritoi r e d 8 a c AM Natamment | pdr notre travail de

rue et de proximité, notre présence dans les écoles et autres lieux de vie des jeunes

mais aussi via les entretien s individuels et familiauxqui nous per metdergenla

réalité du milieu de vie  des jeunes. Ces diff érents échang es nous permettent de
collecter les informations utiles et de recueillir la parole des jeunes mais aussi de leurs
familie rs.

Outre cela , nous avons quotidiennement des  rencontres et échan ges form els et
informels avec les partenaires locaux et  de la divis ion Namur. Nous participons
activement a différents collectifs de travail (Réunion des PCS locaux, Collectif Inter

AMO, Co nseil de préventi on, Sypa, etc.). Lieuxounous avons | doccraisei on de

les diagnostics de diffé rents acteurs locaux ou de la divi sion Namur.

Ces diff®  entes d®marches et | densembl e
croisées, nous permettent de mieux connaitre et d@ppréhender laréalité d ans
laquelle les jeu nes évol uent .

Enfin, dans les p rojets que nous réalisons, nous te ntons autant que possible

co

ddob

des info

déi mpliqguer |l es jeunes -c.dNoumaonsx téuddaberdeludes

thématiques qu isonten lien avec | eur e nvironnement et leur ré  alité .

Ce travail de formalisation de notre diagno stic est un projet en soi. Comme s ignalé,

la d®marche de diagnostic est permanent e
véritable processus mais nous ne le fo  rmalisons pas nécessaireme nt de cette
maniére et par é crit. Nos projets sont toujoursissusdenosc onst ats et
en équi pe.

La formalisation dans une grille telle
nécessairement évidente. Il nous é tait difficile derespecte r | densembl
structure car cela amenait beaucoup de redondances. Les différents éléments
demandés sont toutefois présent sdans le texte.

au sei

ddune

qgue cel

r ®1

e de | a

La porte d &entr ée proposée ne nous facilit e pas latac he car nous n davons pas dans

nos actions des blocs indépendants des un des autres. N ous avons une culture de

travail transversale ou cha que action peut répondre a d ifférent es probl ématiques.
Ce quia pour conséquence que la lecture risque d @etre parfois inconfortable . Nous

avons rencontré pas mal de difficultés , vu le peu de temps imparti, a entrer dans
cette nouvelle maniere de f  ormali ser notre diagnostic.

Nous regre ttons le manque de tem ps qui nous a été «attribué », d@utant que nous

avons da faire face a une nouv elle grille, organisée selon un autre paradigme, une
autre maniere d @orga niser notre penseée et notre écriture. Il nous aur  ait fal lu pou v
«jouer »avec elle, la tester afin de pouvoir mieux la digérer. Il est probable qu dun
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accompagne ment méthodologique nous aurait faciliter la tache.
Malheureusement , cela nda pas été possible au vu des exigences d e déla i de remise
de ce travail .

Nous voulons aussi souligner, que la quantité de tem pspris par |&nsemble de

IBéqu ipe pour cette réalisation doit se faire au dépend de notre disponi bilité p our les
jeunes et les famil les de notre territoire d @ctions. Ce qui est paradoxale pour une

AM O, nous avons d (, quel ques semaines durant, aug menter notre violence vis-a-vis
de ces dern iers alors que no tre mission est de prévenir celle -ci é

Nous nou sinterpellons sur le fait que le respectd  @n agenda semb le primerala
gualité de notre travail.

Enfin, ce travailestunin st ant an® °~ un moment donn®. I
pas nécessairement exhaustif  vis-a-vis des phéno ménes et problématiques

renc ontrées ainsi que des actions effectuées . Par ailleurs, certain séc han ges,
attitudes, dém arches effectués quotidie nne ment par chaque membre de I&quipe
ddmagin GAMO ne trouve pas de place dans une telle grille. Pour tant, ce travail du
guotidien , peu v isible, e st un élément essent iel de notre travail etd e la qualité dul ien
et de larelati on de conf iance que | @n développe av ec les jeunes, les familles et les
partenair es de notre territoire d dactions.

est



1. ADN du serv ice, ses fondamentaux

9 Bref historigu e du service

Imagin BAMO est i ssu doéun e ernstifuthdo Sxené Cii om dod Wemoi r .
premier projet pédagogique a été co ncu en 2001 . Il a été affiné en 2002 avec des
acteurs du réseau socia | gembloutois.

Les d®buts officieux dffedtudsuglé ter@iAei@00d nt ®t ® e
I magi nd AMO s &dans ses pramiets bpdalx®le 1¢ juillet 2003.

Le service a été agré € en catégorie 1 le 1¢ juin 2004 par un arrété du gouvernement

de la Communauté francaise daté du 14 avril 2004. A cette époque le Pouvoir

Organisateur dulingitatdw Sacre-Ci®drai d 6 Foomi de | dann®e 200
Pouvoir Organisateur du serv icechangepar | a cr ®ati on de | dasbl Il mag
décembre 2005. Le changement de P. O. est reconmété par | a
ddagr®ment sign®e par |l a Ministre de | 0Aide ° | a

produit ses effets, anticipativement, | e 1¢ Janvier 2006.

En juillet 2015, le service dé ménage dans ses locaux actu  els plus adéquat a la taille
actuelle de | @quipe, tout en gardant une positio n stratégique au centre de

Gembloux.
Suite " | 6obt ent idamsleddine nduPlansAide a kBeknesse en 2007,
puis déun poste Rosetta en 2008, | O ®BlIlei pe sdo®t of

s@toffera en core avec | Gattribution d @n % temps admin istratifs en 2017 et d @n ¥
temps «travail social de rue »en 2019 port ant | @qui pe a 7 personnes mais 6
équiva lent temps plein.

=
9 unnom & un logo [MAGIN AMD
Lenom«lmagi nd AM@ ®t ® choi si p ar c etangeudé la | rappell e |
cr®ativit® da acionss en mieuoyvestt, dcdel a fait appel ° | 0i
aussi bien pour les travaille urs que pour les jeunes a qui le projet est destiné.
Un logo accompagne le nom, celui -Ci interpelle aussi sur la question de la  créativité

mais aussi met en perspective les 2 premiéres lettres des mots composants le nom.
Ces let tres ressemblent a des perso nnages , ce qui fait référence au fait que les
individ us sont au centre du projet.

1 Présentations générales

|l magi nd AMOe e 8t adiond & milieu ouvert qui propose , par le biais
d actions de prévention sociale et éducat ive, une aide spécia lisée, supplétive et
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com plémentaire aux services déja offert  saux jeune s et leurs famille s de la région
gembloutoise.

Notreact i on se veut pr®ventive notamment en visant
danssonlieudevieet ententant d 0 ®vi t er aut aledquealuiecimoss si b

trouve en situation de rupture avec so  n environne ment. Nous visons aussi le

d®vel oppement de dsbéadiidavesetmded edir per mettre do°tr e
véritables acteurs de leur propre existence.

Conc rétement, les intervenantss oci aux de | 6 AMDe gde sogico s e n't

éducative ou le jeune est au ce  ntre des préoccupations ainsi que le

d®vel oppe meiors dedpféeention socialeen | i en avec | denvironne
celui-c i et visant 7 $86@mifdns de vieset desor n apmgbd savec ce

gui | entour e.

Le |l ieu doi nt mcipalemertcen ntré sws Ia localité de Gembloux

Cependant du fait qudil ndy ait pas dbéautres str

communes proche sde Sombreffe, La Bruyére et Eghezée, no us répondons aussi aux
demandes venant de ces entités.

De manié re a nous rendre le p lus disponible aux jeunes de s communes sur lesquelles

nous sommes actifs, | es travailleurs sociaux dbol
d®mar ches pr oa aleiavleus reacbnires . Cedravail de proximit € se
concrét ise par une présence des intervenants de terraindanslar ue,dans I6 e s pac
public ou tout autre |lieu strat®gique de |
visible et prévisible pour les jeunes de notre territoire . Cette présence est

hebdomadaire sur le territoire des communes de Gemblo ux, Sombreffe et Eghezée.

e
odent it

De maniére générale, on peut constater que dans cette région,i |y aun man que de
structures pour les jeunes et en particulier po  ur les adolescents. Il y a une nécessité

de structures qui soient accessibles, disponibles et spécia lisées. Seul la commune de
La Bruyére bénéficie d @ne Maison de Jeunes :le Centre Rural de La Bruyére.

Sur les autres communes, d ifférents organismes sont présents pour la petite enfance

et | deefaomme | 6ONE, | e petit v ®hcorelgsaativites, | dextr
artistiques (pr ®sence de 3 Centre doGEmgoue)ssi ons et Cr
Cependant, une partie de ces activités est, financierement, peu accessibles pour un

public fragi lisé.

Eghezée bé néficie d dune maison de quartier dépendantdu CPAS: «Zone Libre »qui
organise une éco le des devoirs et des activités pour les en  fants et les jeu nes ados .
Ldasbl C oala organise le méme type de servic e sur Gembloux pourles 6 912 ans.

Cependant, | e besoin de personnes de confiance, en particulier, pour les jeunes de
11 a 22 ans, pour soutenir et accompagner leur projet de vie, est réel, en dehors du
milieu scolaire.



1 Breéve présentation du territoire

U Gembloux

Gembloux est une ville mo yenne en milieu semi -rural. Nous y retrouvons un centre
scolair e secondaire et sup érieur important, frequenté par de nombreux jeunes de 2,5
az25ans.

La situation géographique de la Ville  , sa convivialité et son dynami sme la rend
particulierment attractive. Depuis plusieurs années, la ville est en plein

développement . Plusieurs nouveaux quartie rs se sont constru its, ce qui amene un
nou veau public avec un nive au social plutdt favorisé. Le publ ic plus fragilisé est
moins visible et plus isolé . Outre cela, la pression immobiliére impacte le codt du
logemlent qui est de m oins en moi ns accessible pou r les familles les plus vulnérables.

La population , qui est de 26.170 habitants en 2019 , a augmenté de + de 16 % en 10
ans. Ce développement devraits e poursuiv re dans les années a venir avec la
construction d @n nouveau quart ier sur une ancienne fri che i ndustrielle derriére la
gare et qui co mprendra plus de 1.000 logements. La population des moins de 22 ans
représente plus de 25 %, de la populationt otale.

Ville en milieu rural, elle compte 11 villages, | es difficulté sde mobili té y sont fort
présente s, ce qu i nécessite un e mo bilité dans notre travail . Il faut sou ligner que plus
de 60 % des jeu nes de moins de 22 ans résident dans les di  fférents villages de | &ntité.

Comme signalé plus haut , Gembloux est un ce ntre scolair e sous-régio nal importan t.
Prés de 4500 jeunes de + de 12 ans fréquentent  quoti diennement les établisse ments
second aires, supérieurs et unive rsitaires de la Ville.

Cela impacte , inévitab lement , la stratégie d @actions de |8AMO . De ce fait , nous

essayons autant que pos sibl e defprédemt sau sein des écoles. Les animations dans

les classes, outre le contenu apporté, montrent la disponibilité du service vis -a-vis des

jeunes, | es qual de ®bk 03 @4 ®c @i tude hon ujuge ante. C es

animations permett e de créer dulienaveclesjeuneset | densei gnant, et par't
rendre notre service plus facilement identifiable et accessible pour ceux -Ci.

En outre, notre prés ence en rue et notre travail de proxi mité est aussi, en grande
partie, orga nisé en fonction du rythm e sco laire, notament sur le tem ps de midi ou en
fin d Gaprés -midi (16 -18h) qui sont des m oments privilégiés de la présence de jeunes
dans le centre -ville.

U Sombreffe

La commune de Sombreffe se trouve dans la Province de Namur, a la frontiere des
provinces du Hainaut et du Brabant Wa llon. Plus précisément, elle se situe entre les
villes de Charleroi , Namur et Ottignies -Louvain -la-Neuve, a une dizaine de kil ometres
de Gembloux.



Ble regroupe les entités de Boignée, Ligny, Sombreffe e t Tongrinne .

La localis ation de la commune est par ticuliere : elle est a la frontiere de trois

provinces, coincée ent re les communes plus industrielles et les communes plus ric  hes
situ®es sur INGdawe . BCex ¢ lel ess ngul ar eur & teeiwite vi si bl
delacommune entre Laghy dbuBembreffe, ddautre pal
un niveau socio -éc onomique plus aisé. Les quatre entités de la commune de

Sombreffe ne forment pas un ensemble particulierement cohésif. Il existe notamme nt

une rupture entre Sombr effe, associé a la région d e Namur ou au Brabant Wallon, et

Ligny, apparenté a la région de Charleroi. Chacun re vendique une mentalité

propre. || y aurait une mentalité « ouvriere » a Ligny contre une mentalit¢ « plus

bourgeoise » & Sombreffe. Dans les fa its, cette différence impli que une certaine

tension dans les relations entre les habitants d es deux entités. Les habitants, y

compris les jeunes, ont ten dance a ne pas chercher a se cotoyer. Les acteurs de

terrain i ndiegwenmtd eguw diplas oftiisér des habitants ede Imigny

| or s g wéiuté est initiée a Sombreffe et vice versa. Les trois écoles communales

organisent réguliéerement des actio  ns communes afin de renforcer la cohésion entre

les trois villages sur lesque Is elles sont implantées.

Comme Gembloux , Sombreffe est soumise a wune importante pression
d®mographi que gui sdexpiéiviedheis qeaacensmaespro@éempl oi
Namur, Ot tignies -Louvain -la-Neuve, Charleroi et Bruxelles et de la ligne ferroviaire
Bruxelles-Luxembo urg.

Denombreuses famstl dlelsanten” sSombr ef f e, ont | doppol
distance raisonnable de | eur emploi tout en évitant les prix des terrai ns et de

| i mmobilier du Brabant Wall on et de quBltauxel | es
pop ulation de Sombreffe est en croissanc e constante depuis 1990. En une vingtaine
ddann®es, | a commune uneaigmerdatioa derpegde 24 % d@ sa

popula tion. La commune de Sombreffe se distingue également par une des plus

importantes proportion sde jeunes de moins de 18 ans (24 %) de la division Namur.

Dans | 6ent it ® ild&xste pand édidseanent secondaire, la plupart des
jeunes fréquent e les écoles de Gembloux, Fleurus ou Court -St Etienne. On note , par
contre, la présence de six établissements primaires issus des trois réseaux
(Communauté Francaise, communal et libre) proposant chacun des classes de
maternelle s et de primaires. Plus de 1.000 enfants sont sco larisés dans ces différents
établissements .

En matiere de mobilité, la commune es t peu desservie par le chem in de fer . Seule

|l 6entit® de Ligny dispose ddune gareliantlesse trouvant
gar es d &t dei Chanléroi -Su d . Les trains y circulent dans
environ 22H30 permettant ains i aux habitants de se rendr e assez facilem ent a

Charleroi.

La commune est desservie par trois lignes de bus . Ces trois lignes forment un réseau

qui permet de desservir | 6ensembl e des entit®s et
commune de Sombreffe mais suiv  ant des ho raires trés contr aignants. En effet, hormis
une ligne q u i pour suit son service jusquo"~ 21H vy <co

circulent g u 6 a ueureshscolaires et cessent définitivement  de rouler aux environs de
8



18H. Ldensembl e dwonbl@des dimanches,tles ijourd fésés et durant
tous les congés scolaires.

Les possibilités de relier les différents villages les uns aux autres sont limitées et  la

commune noda pa suledaette@ fadisposition des groupes 0 les écoles ou

autres dpour faciliter | a mobi Iment@ |0 elxd i®rti &ruire wru rmeaeil
de la commune.

Ces difficult®s de mobilit® pdtédamldbe hsemhlest des
services et des activités proposées sur le territoire de la commune a tous les
habitants, aux personnes fragilisées ouisol éesetaux j eunes, qui ndont pa

moyen de locomotion a leur disposition.

U LaBruyére

La Bruyere néest pas un village mais le nom d dune commune qui rassemble 7 localités
qui a été cré é en 1977 lors de la fusion des communes . Rhisnes en est le centre
adm inistratif.

Cette commune ne ¢ omprend pas d &cole secondai re, les jeunes fré quen tant
principalement les établissements de Gembl oux ou de Namur. Au niveau de

IGenseigneme nt maternelle et primaire, e lle compte 6 écoles communales et 2

écoles libre . Seul le village de Villers -lez-Heest ne co mprend pas d & tablissem ent
scolaire.

Comme toutes les communes , essentiellement rurales , de la région , la mobil ité via les
transports en commun n &st pas évidente en dehors des pér iodes scolaires. Seuls les
villages de Rh isnes et Bovesse bén éficie d @une liaison ferrovia ire entre Gembloux et
Namur.

Au niveau des infrastruct ures, IGentité bénéficie d @une Ma ison des Jeunes (la s eule de
notre territoire) qui a des implantations sur Bovess e et Rhisnes. Elle permet d @ffrir aux
jeunes de | &ntité une cer taine offre de projets et de loisirs notamment pendant les
vacances . Elle dév eloppe aussi de s partenaria ts avec les éc oles de | Gentité et donc
déborde parfois un peu de son cadre au niveau de | tAge de ces parti cipants
(théoriqgue ment 12-26 ans).

U Eghezée

La commune d dghezée compr end 15 villages outre cel ui d&ghezée. Comme
Sombre ffe, elle est située au con fins de trois province s (Namur, Brabant Wallon et

Liége). Située en Hesbaye , comme ces voisines, la comm une est essentiel lement
rurale avec une acti vité agric ole importante . La part de la surface agric ole de la
Commune représente  environ 80% de la surface d u territoire c ommunale.

La dispersion de | thabitat pose aussi le probleme de mobil ité, d dautant que la
commune n @est pas desservie par le chemin de fer. Les jeunes sont donc
principalement dépendant de s bus ou des voitures de | eurs parents pour se
déplace r. Il y a plusieurs ligne s de bus qui relie la commun e et ses villages a Namur,
mais on sait que leur régularité est moi  ndre durant les congés scolai res ainsi que les
samedis et quasi inexistan tes les dimanches.
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Au niveau sco laire, on compte 8 écoles prim aire et maternelle communales et 5
écoles libre dans les villages, une implantation de la FWB et une libre sur Eghezée. A
noter que 6 v illages n @nt aucune unité d denseig nemen ts. Deux écoles secondair es
sont prés entes sur Eghezée : Henri Mauss qui propose es sentiellement du qualifiant et
le college Abbé Noél qui propose du général et du qualifiant.

Concernant les infrastruc tures jeunesses, la comm une dispose d@ne Maison de
Quartier «Zone libre »située a Eghezée et qui propose  une école des devoirs et des
ate liers pour les enfants, pré -ados et ados. Il y a aussi la présence d @n Centre
d &Expression et Créativité «Terre franche »sur le village de Longchamps.

Il est a noter que les liaisons avec Gembloux n e sont pas évidentes . Il ndy a pas de
liaison directe entre les deux local ités, en transport en commun , il faut prendre une
correspondance et le traje t dure prés d @une heure . En voiture, il faut compter une
bonne demi -heure. Nous devons faire preu ve de pro ac tivité pour rendre nos services
accessibles au x jeunes et aux familles d &Eghezée. Nous assurons actuellement une
présence hebdomadaire le samedia prés-midi et une semaine sur deux le jeudi soir.
Pour nos suivis individuel s, nous no us rendons régulierement a domicile. Il faudrait
sans doute envisager d@voir un po int de chute au niveau lo cal avec une présence
un jour par semaine. Car en  matiére dd&efficience, nous perdons beau cou p de tem ps
dans les transports, une heure de route p our une heure d &ntretien é

Pour conclure ce point, n  ous souhait ons souligner que notre travail , qudl soit de
prévention éduc ative ou sociale, est constam ment guidé par le fait que nous
cherchons a dévelo pper a la fois le bien -étre, I&panouissement, la participation
active , la citoyenneté et | @utonomie de s jeunes de notre zone d &ct ion. Notre but
ultime est de permettre au X jeunes d e pouvoir étre act eurs de leur propre existence .
Cela passe par un souci const ant de favoriser | @exp ression des jeunes que cela soit
lors ddune écoute active dans une relation ind ividuelle mais aussi dans | Gespace
publigue ou vis-a-vis de responsable d dnstitution s locales. Nous ne souhait ons pas
parler en leur nom mais les acco mpagner dans cette dé marche et leur permettre
d G&exprime r eux-mémes leur parole.
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2. Travail_de proximi_té

2.1 Ladémarche d @&limentation et d @&coute

a) Constats de d épart

Comme nous | @Gvons souligné, la zone ddacbHA@nest duee zone
géographigue ou la mobilité pour les jeunes de moins de 2 2 ans est assez complexe

60% des jeunes (en 2018) habitent dans les villages  périphériques de Gembl oux. Les
uns ont accés a un e gare, ddautres ont acces a des lignes de bus régulieé  res mais
certainsjeu nesndont aucun moyen dieraleurdspasifion pourleur® g u |
trajets, notamment pour accéder a | © A MO tout autres services . Il est donc , a
priori, intéressant d davoir une at titude pro -active et d d&aller régulierement sur leurs

lieux de vie.

Cependant , le travail de proximité en mi lieu rural donne des résultats mitigés car
ddune part, | a Rkt®ee e¢ s td Gaet ula Féquéntation des espaces
extérie urs éventuels est trop irréguliére .

Dans | 0i d®e, l e travail de proxi mit @Guepnmaisr r ai t r
®t ant donn®ehdt®dkeata zone, nNdy r®pond mal heur eus
fréquentant des é coles de Gembloux, le travail de proximité est donc favorisé en

centre -ville car les résultats y sont plus probants.

D6autres types d 0 #estdans hes villagesn gériphdre iques ou la vie
associative est souvent porteuse et ou la participation aux év énements locaux
apportent une visibilité ¢ ertaine.

Ces actions altern atives sont notamment des ateliers a destination des enfants et
des ados mis en place chague semaine.

b) Actio ns mené es

Le travail de proximit®, pierre angulaire du t
visibilité et celle des tra vailleurs car il va directem ent au contact de la diversité des

publics pré sents sur notre territoire d @ a ont i

Le travailleur, au traver s de cette proximité pourra directement aller toucher

individuellement ou collectivement les bénéficiaires passeés, prése nts ou futurs dans

leur réal ité et approcher au mieux les conditions de vi e de chacun.

La zoneodda@ddi n6AMO couvr e essentieliereentrrirdl ou le

manque de mobilité et le manque de services sont notables et impliquent un acceés

plus difficile aux personnes fragilis®e s ndayant pas |l a possibilit® d
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Pour aller a la rencontre  de ces populations a été mises en p lace des activités et des
participations ° des activit®s r®guli res

Une présence ré guliere dans les écolesautr avers ddani mations
vari ®s per met d O milfilif ®c eaer |lead dias PAMO qu -deld tUdsr
informations apportées aux jeunes. Ces animations sont des lieux privilégiés pour
créer d u lien avec les nouvelle s générations, tend ent a démystifier le réle du
travailleur social, entretiennent le lien a  ux éco les et aux PMS et rend de fac to notre
service plus proche, identifiable et accessible.

Nous avons développé un travail de rue dans diff érents lieux fréquentés par les

jeunesdans | 6espace public et sur les |lieux rsdtrat ®gqi

travailleurs fixes afin que | es jeunes puissent savoir quand ou comment et qui
rencontrer dans la proximité de leurs lieux de vie. Nous mettons de ce fait en p lace

avec

trai

e

des zonagessur | es temps de midi en semai ne ailensi

de Gemb loux, renforcés les mercredis aprés-midi ainsi que les vendredis en fin

d@prés-midi ainsi que danslecentre -vi | | e dOdEghez ®en aprés-niddier ®e

samedi.

Letravalde rue sodoeffectue en solo comme en bin?! me

jeune o u grou pe de jeunes. Il peut entr ainer des conséquences et effets visibles sur le

court, moyen et long terme. La visibilité des travailleurs et | 6efdcdae dOhui

permet aux jeun es de se tourner plus facilement vers le travailleur intra comme extra -
muros pour une demande doionddarmadrn toant i on.

Le travail de proximit® implique de m° me |
et de p révention telles que no s présences au Wally Gat Rock, en soirée avec des
activités de prévention par les pairs via | © GppuBe Alcool, au carnaval de

a

Gembl oux, sur | es mar ch®s de No=z+l de | denti

Ciur, |-@issMidiJ la caravane réseau dans c ertains quartie rs excentrés de
Gembloux, des ateliers délocalisés dans les communes de Lign y et Sombreffe, des
stages lors de s vacances scolaires a destination des publics fragilisés ou des activités
mises en place lors des jours bla ncs liant la fin des ex amens aux vacan ces estivales.

Il magi n6AMO est de midr-deenesuamsi gue Refais SIDA, ce qui facilite
| accusseravi ce ai nsi qgud” | didentification
stigmatisation.

¢) Public cible

Le travai |l de proximit® de | 86 AdM®Os teist® aux jeunes Vi si
avec une attention pour  les plus vulnérables ainsi que leurs familles.
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d) Partenaire s

Les partenaires du travail de proximité sont a la fois nombreux et rares car si le
travailleur AMO va travai ller en réseau et interagir avec de nombreux serv ices, |l
restera souvent seul dans son action de terrain.

e) Résultats

Un de s multiples résultats du travail de proximité est que les travailleurs sont devenus

au fur et a mesure du temps des int  ervenants de référence pour certaines personnes
en ville qui vont les interpeler en rue, p ass e AMO, ddnrie r des nouvelle s et ce,
parfois, de maniére réguliere.

Les résultats et effets du travail de proximité ne sont constatables que dans une
infime mes ure car ces e ffets ne sont p arfois tout simplement pas perceptibles ni
Vi si bl e ¢.deldpkirsonne ehiune partie des décisio ns prises dans cette intimité

peuvent d®pendre dbéun conseil f or mel lewulorsi nf or me
ddune aioni,madtd usage d domwicile ou en AMO.

Un retour ° | 6®col e, U n eprige @lend anact avel ¢ unrpargng i | une
uneinscriptonaun st agpéuvent r®sulter ddorientations ou
ou extra-mur o0s et outre | e qudelmuet peuq yr@somptuesxe dea i t
sbapparenter 7 ce g eamtawilAN® nedp@utd sniéteenléga gé.

f) Evaluation (Cohérence, per tinence)

Des échanges réguliers avec nos partenaires gembloutois et extra -gembloutois nous

per mettent de m° me dedxarbsa act idatés pauuse mapprocher du

guotidien des différents publics vivants dans la zone. Nos actio ns récurrentes sont

inscrite s dans un planning hebdomadaire et sont visibles pour nos partenaires.

Ces plannings sont vi si bl ie,ssoitqauis fes rdnadons visiblése s pac e
auprés des autres jeunes et de nos partenaires via les réseaux s ociaux et de maniére

plus traditio nnelle. Cela nous a apporté au travers une fidélisation de la part du

public qui nous considere de maniére formelle et info rmelle comme acteur a part

enti re dans la ville de Gembloux et renfeorce no
premiére ligne.

2.2 Perspec tives - Prospection

Nos actions sont récurrentes et visibles pour le public et pour nos partenaires afin de

faciliter | es échanges dans| eréseauge mb|l out oi's et ddéaccro tre | es
accessibilité.

Des plages h oraires alt ernatives pour le s mnages ainsi que de nouvelles zones sont

reguli rement test®es afin ddaller chersilaer une

zonage dans les villag es aprés plusieurs mois de mise en place et qui ne donnait que
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des résultats mitigés a été écarté pourr établrune pr ®sence aux Restos du
Gembl oux altern®e ddéun zonage sur Eghez®e en soi

2.3 D®marches dobéanal yse

Les activités mises en place, zona ges ef fect u®s sont ®voqu®s en
de maniere hebdomadaire et |  es résultat s rencontrés so nt mis en abimes en équipe

et sont d®gag®es de concert des pistes ®ventuel
zonages.

Ces zonage s effectués par | es travaill eurs, parcours, timings sont consignés dans des

rapports rédigés par les tr avalilleurs.

Nous allons p oursuivre nos réflex ions autour du fond et de la forme du travail de
proximit® mis en place par [Inériireluxedi a marirde tlar avai | |
demande des jeunes et des contacts que nous établissons.

2.3.1 Vérificatio n d e | vatmma®gmiss ions

Nous sommes dans un processus permanent ddadaptati
l ocaux et “ |l a constr urofessianmelled tablie sur | psrdantandgsu e p
des bénéficiaires et des contacts que nous générons.

2.3.2 Obiject ivation

a) Pertinence

L 6 estisl de nos actions sont congues a partir de des demandes et des besoins

r ®v ®1 ®s par notre public en eac®greraites cehdeavec | 0
membres de | 6®quipe doél magi nd AMO.
b) Fai sabilit® politiqgqgue de | 6action

Globaleme nt, nous te ntons pour cha que action de mettre en place des partenariats
opportuns afin de construire des réseaux concrets et cohérents.

c) Hypot h séamns dbdac

Le travail d e rue se poursuit & raison de 5 zonages par semaine dans le centre  -ville
de Gembloux, un zonage e st effectué d ans les quartiers sociaux excentrés de

Gembloux chaque semaine. Six zonages par mois sont prestés dans le centre -ville
ddEghez®
Les je-dis-midi seront mis en pl ace j us qu O6de upiquesv ax &tnec e S

hebdomadaire.
Les jeux du mid i seront re mis en place une fois le temps plus clément jusque fin juin.
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Les passages aux Restos du Ciur ont ®t® r ®i nstau
Les ateliers de Ligny et Sombreffe o nt lieu chaque lundi et mer cr edi jusquda
vacances.

Des activités seront proposées en rue aux je unes lors des jours blancs, de

«Gembloux -plage »en été .

La par ticipation au Carnaval de Ge  mbloux , aux 6h Brouet t e, soir®es de | 0
sera reconduite de méme cette année.

3. Acc és aldnformation

3.1. La d®marche doéali mentation et dd®cout e

a) Constats de départ

Le mangqgue doi nf opammdes jeunes etddes Iprafe ssionnels reste encore

d 0 awalité et ce, dans sur des thématiques variées. En effet depuis 2017, les
demandes dadiona deda pmart de notre public sont restées constantes voire

m° me , ont pris de | 6amplneuacantEenxt eutdnieogensd pn ®s eu
nouveaux médias et moyens de commu nication, notamment avec les réseaux

sociaux, une autre réalité se veut de plus en plus forte, a savoir le surplus

ddi nf or mat i on stend ub eouwglenjeu slanécessaire question du tri et de

la pertinenc edeldi nf or mati on re-ue.

Ces interpellat ions proviennent lors de nos permanences, de nos rendez -vous de
suivis individuels, lors de nos actions collectives ou tout simplement par contact
direct avec nos part ensurinosenssiogsyriosastidi n®eé r ogent

Les thématiques abord éessont | es m° mes qubéen 2017, mi s pail
suicide gui n 6 ap p atr pus tdansp moa tdéntandesmbkes demandes

concernent les thémes des assuétudes et plus particulierement la consomm ation

ddal c oo kécens eddans la méme optique, | 6 ®d ioo auk médias. En outre,

nous avons aussi des demandes e wuca tionad lp &/riet avec

Relationnelle Affective et Sexuelle) et plus particulierement sur la question du vaccin

du HPV et la contraception -préve ntion, la question du harcél ement ma is aussi de

nombr euses demandes doéi nf os sur | orientatio
administratves pour | es demandes de bourse do®tude et e
job do®tudi ant.

Constat notab le et positif pour notre ser vi c e, c 0est eptbleh dentfié n d AMO
par notre r ®seau, qudi l s des jgunes s [En eftee sle ppustent enai r e
plus nous sommes considérés comme un service jeunesse incontournable a
Gemb loux. Nous nous en rendons compte lorsque les jeunes nous abo rdent et nous
reconnaissent dans la rue et lorsque les partenaires font appel & notre service de
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maniére systemat i que pour mener " bien une animati on
exemple avec les école s pour les animations en classe, ou avec | e service jeunesse

communal qui no us interpelle en vue de mener une action dans le centre de

Gemblouxlor s d d& u nem@n culnturel tel que « Przme ».

Pour répondre aux demandes de nos interlocuteurs (public, partenaires) nous avons

mis en place une série d 0 aionts consacrée s a chacun des themes plébis cités en
partenariat avec | e r ®s e auundrépons ke seevoulantdaeplusd dappor
globale et efficace possible.

En outre, nous réalisons ces actions en permanence grace a nos casquettes de PRS

(Point Relais Sida) et Point-Relais Infor-Jeunes.

b) Actions menée s

Les activit®s propos®es pr enneontanslesuéeoerstCel a f or
qui est le cas pour les animations EVRAS depuis plusieurs années déja mais aussi pour

| es ani mati ons de Gerh BlaAix boRcer@amt les infos  sur les bourses

do®t udes et |l es kot s, OU encore pour une ani mat.
A ce prop os, de nouve lles animations ont vu le jour depuis le précédant diagnostic,

cdest l e cas notamment pour | & & mdl magosé® au s ur | e
coll gehed®d&g ou encor e une demande ddani mati on
harcélement dans une école prim  aire de Tongrinne s.

D6autres types dbéani mations prennent la forme d
cdbest l e cas avec PramairpsrSecpreldires(P6) avealg e PMS PSE
provincialet dodéautres AMO. Pour rappel, il gomdizegi t dOoi
sur leur futur pa ssage en secondaire et de les rassurer par rapport a leurs craintes et

espoirs. Cdest ® g a | lesnaaimationd de prévantion pav u rles pairs «

BeAlcool », nouveau projet dans le cadre duquel, des jeunes animent un stand

pré vention lors des soirées destinées a leurs pairs dans les environs.

Par ailleurs, il ndexi ste pl usantoaisentadagplace,consacrtr
nous orga nisons une A ction Job courant du mois de mars a différents endroits et

avec différents publi cs lors de laquel le nou s consacrons une aprés -midi compléte

pour recevoir librement tout jeune qui souhaite des infos sur la Iégisl ation en matiere

de job ou qui ai merait obten ir une aide dans la rédaction de son CV ou de sa lettre

de motivation.

Enfin, nous ada ptons nos h oraire s de permanence et notre travail de rue afin de

mieux coller a la réalité de vie de notre public avec ce sou c i tdedlus disponibles
pourrépondreasa demande d&éinformations.

A ce propos, nous pouvons b®n ®f igénéreuse pdrd u n e d «
I6 i nniédiaire de notre volet point relais Infor  -Jeunes qui nous permet régulierement

ddavoir des i nulsédgesndanside mosmbreaxcdomaine s : | dudiant, d 6 ®
orientation scolaireée
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C) Public cible

Pour les animations dans les éc oles, ce sont bien e ntendu les éleves qui sont la cible

de nos actions. Pour le projet P6, ce sont les enfants de 6e primaires des éco les

co mmunales de Gembloux, Eghez ée, Labruyer e, Sombreffe qui dépendent du PMS

Provincial.

Lors du projet Action Job, est concerné tout jeune de Gembloux intéressé de
travailler comme ®tudiant. Il sdagit ici ddune p
En ce g ui con cerne les permanences etle travailde r u e, cbest | densembl e
public qui en est le destinataire.

d) Partenair es

Nous travaillons de pl us en plus avec |l es ®coles secondai
de Gembloux avec | 06At h®nifté&uibent et dams uoeorhoindry e S a
me s u r e rticole duHavec le college Abbé Noel qui fait de plus en plus appel a

notre A MO poury menerdes s®ances ddéinformation sur | a th®m
de | 6EVRAS.

Cdest ®gal ement touj our s didne primdires dec@s mémesec | es

écoles,ainsiqudavec des ®col es pr iendaigheeée. de Sombref f e
Nous sommes réguliere ment amenés a collaborer avec les étudiants du supérieur
principal ement par | i nter m®di ai r e des Facult @
Supérieur do6l ndustriel Agronome.

Nous collaborons également avec les PMS pour ces actions avec des écoles, des

directions d @&tablissements scolaires et des équipes enseignantes.

Pour <certaines de ces ani mati ons, nous avons de
c 0 els das avec Infor -Jeunes d e Namur ou encore avec Excepté Jeunes, le service

Santé Affective, sexuelle et de Réduct ion des risques (SASER), Dynamo International,

|l e centre Mena de Gembl oux, Action M®dia Jeuneseé
d 8 a u tAM@ du namurois. Enfin, il ne fau t pas oublier la commune de Gembloux et

plus particulierement, avec son service jeunesse et sport.

e) Résultats

Nous pouvons traduire ddun certain succ s de no
écoles du fait que ces dernieres  font chaque année, de nouveau ap pel a notre

service pour y réitérer une animation. Parfois, une premiére animation ouvre la porte
auneseconde déun autre ordre mais au sein ddune m° me
| 6exempl e dOAbb® Noel g u dansaun pramiet tengpp moer lune ~ nous
journ ®e pr ®vention consacr®e ©“ | a consommation doa

AMO de men er également une campag ne pour ses classes de 6e sur le theme de

|l 6EVRAS en 2019.

Par aill eurs, l es dir ect iéementddrétaus pasisfs aproeass f ont
avoir eu eux -mémes des échos positifs de la part de leurs enseignants ou de leurs
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éleves. Souvent ce sont le s éléves directement qui nous font un retour sur les

animations proposées. Ce qui se fait en général, lors de no tre travail de rue.

Mis a part ce t élément caractéristique en provenance de notre public, il est en

réalité trés difficil e de jauger avec précis i on | 6ef ficacit® de nos an
donn® | eur champ dobéaction rel ati vement envaste €

subjectifs qui permettrait de  statuer avec certitude sur leurs effets.

f) Evaluation (Cohérence, per tinence)

Deslorsqudi | rye adeumande et gue nous r®pondons 7 cet
soit initi®e par un jeune o0u unoinpParrce faithrmtrer e , cbe:
intervent ion en devient pertinente.

En ce qui concerne la pertinence, nous veillons tou;j ours a rester fidéle a nos valeurs,

notre m®t hodol ogi e et notre finalit®. Lédensembl
| 6i nf or mat i onconforinsees ™ °ltor®egar d dode ndd a et inoBnt he't d
valeurs qui guident notre pratique. Nous travaillons toujou rs a la demande de n otre

public, nombreuses sont nos interventions qui ont été initi€ées par une demande du
partenaire ou des jeunes eux -mémes. Nous essayons do6°tre eoepl ®me n't

suppl ®ti fs 7 ce qui se fait d®j ~ e nerritoicerdre s d 0 a
compéte nce.

Pour ce qui est de | 6®valuati on, nous rr ®alisons
i nterne sur bas enalisé@ veprenangaertaind ceatérf est el s que | d3®qui
| 6efficienceé En outre, nous e &uwe ndemand®glasl i r e me

pouvoirs subsidiant do®valuer nos projets sur b
soins.

Enfin, nous réalisons réguliere ment d es évaluations informelles los de réunions
do®qui pe ou autres moments officieux.

3.2. Prospection

La demande aidnialldnto croissante, non seulement de la part de notre

public mais aussi de nos partenaires, nous allons réitérer la plupar t de nos animat ions
puisque la demande sub siste. A ce propos, nous avons déja recu une demande

pour reconduire nos animations dan s les écoles pour 2020 et les années a venir. En

effet, la majorité de ces animations sont déja des anciennes activités que nou s
organisonsavec nos partenplretstt |doaspipaogr t er des modi
forme de <ces actions arépomdre deu dagon llaeptus gptimals s e n t
possible. Dans ce cadre, le projet P6 connait a partir de 2020, une modification de sa

form e, bien g ue son contenu et ses missions re stent sensiblement les mémes.

Toujours en rapport avec | a don,eneus avaons cek® arc ¢ S
2016-2017 une brochure qui reprenait des services susceptibles de donner les

adresses des services cap ables de répond re a leur demande. Pour réa ctualiser cette

ressource et la rendre plus efficace possible, nous avons réalisé un si te web
repre nant ces informations en 2019. Notre objectif pour la suite va étre de faire vivre
ce site en mettant constamment a jour les donné es qui y sont reprises.
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Enfin, pour l e travail de rue, nous adaptons

estnéce saire, nos tourn®es de quartier en vue
public et répondre a ces éventuelles demandes doi nftmmsma

33. La d®marche doéanal yse

Dansl e cadre de | 6acc s ° | s iemplace demarhbreosas,
activités en vue de répo ndre a cette problématique. Voici une liste exhaustive des
actions mises en place :

-Animation du passage Primaire -Secondair e (P6) pour les enfants de 6e p rimaire a

Gembloux, Sombreffe, Eghezée
-Animation E vras en 2e et 4e au Collége Saint -Guib ert
-Animati on Evras en 6e au Collége Abbé Noel

-Ani mation Job do®tudi ant , CV et |l ettre
beetb6e

-Ani mati on Bour skotedm ® e d'e ledAt h®n ®e

-Animation prévention alcool au sein du College Abbé Noel

-Animatio n éducation aux m®di as en pr i maiGenbloux ,tdafisAldsh ®n ® e

écoles primaires de Sombreffe , dans | G&nseig ne ment communal de Gembl  oux,
I&&cole libre de Gemblo ux et a | Gcole primaire spécialisée de Gembloux.

-Action Job 7 tb®dtduddnsiq w d@centre Mena et au quartier Tous

Vents

-Be alcool , projet de prévention par les pairs en soirée

-Stand préventif aux 6h brouettesde  Gemb louxsurl 6 EVRAS, tasduétude |

-Stand pour la journée mondiale de lutte contre le Sida dans le centre -ville

-Sandau sein de | 61 SI' A pour |lluecpntralle Sidee mondi al e

-Travail de rue et de proximité chaque jour de la semaine du | undi au samedi
-Permanenceaus ei n de | 6 AMO

-Broch ure et site Panik

-Point relais Sida

-Point relais Infor -Jeunes.
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3.3.1 Vérification de | 6 a d &g missibris o n

Le publicci bl e, eaul ®ence |l es jeunes de | dentit®, est
et par co nséqu ent, rel ativement fragilis ® . Cette fragilit® se trouve

est couplée a des difficultés financiér es, social es et culturelles comme

lecasavecnotre publ i c. Le manque doéinfos oapetta di f fi
étre une forme de fragilité ensoi. En ef f et , un public qui ne poss
requi se pour s 0 au hiopeioemerst acteur detsa Weeswbie passivement

une violence sy mbol i que i mitant s a possibilit® dobag

devenant alors la vict i me d & un e anbiiraod mavaruée par une société
marquée par les inégalités sociales a tout niveau

La viol ence subie par notre public est a la croisée de plusieur s or dr es il s 0
fois doéune violence relpasiagsémdrbmsccl 6 Sed#®n nf omda
n®cessaire " son d®veloppement et son ®panoui sse
insttutonnel | e oY% il ndy a p asiestdspojniblelpowr tramgmettsee r vi c e

| i nformation esp®r ®e.

Nous sommes bien dans une volonté de br iser ce cercle vic ieux en tentant
ddoctroyer une T ®ponse appropri ®e et acda pt ®e
diffé rents niveaux et dans des contextes variés : lorsque no us menons des animations

en <c¢classe sur | 6EVRAS, lisétian deo oédiase;tlorsqus snau®t u d e ,
sommes présents pendant les moments festifs pour approcher les jeunes dans un

conte xte propi ce a la prévention ; lorsque nous allons a |  eur rencont re en travail de

rueeé

A la question de savoir si nous sommes bien confro  ntés a un fai t social, nous pou vons

en tout cas attester que nous mettons en place des actions a visée de prévention

sociale,tel | e que d®finie dans |dealajewnessaecommesuite de | 0 ¢
¢ Ldbaction de pr ®venti on Boaneinentse cialdesjaunesafangi r sur
de le rendre plus propice a leur épanouissement et a leur émancipation. Elle vise

éga lement & apporter une réponse globale a des problémes individuel s et collectifs

ainsi qud” d®velopper une dynamiqgue de r ®seau

La difficulté d 6 o nti & | 6i nfdaptémeest iumenréaligd qui peut donc étre

individuelle ou collective mais face a laquell e nous mettons en place une réponse

collective que ¢ e soit par nos animations dans les écoles ou via les stands préventifs

en milieu fest if. Cequind e x c |l ut paque nolisgroposrs taussi des réponses a

des demandes doinfor mat i oent dumadtinasipefmaeendee@ not amm
nous restons accessibl es a toute demande de particulier.

3.3.2  Obijectivation
a) Pertinence

La difficul ta’dd idrinationce® dreconsta nt que nous tirons la plupart du
temps, des jeunes eux -mémes. En effet, nous avions mené entre 20 13 et 2015 un
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projet intitulé « Paroles de jeunes » que nous avons réactualisé en 2019 en interrogant
les jeunes rencontrés dans la rue et en leur soumettant ¢ ertaines questions et

problématiques évoquées précédemment afin de vérifier leur pe rtinence
aujour dd hui . ! sOest aétaent@lobgler eanent lessméres at gue det s
manque doéinformation ou | métadtitdujburscoien eeks. QGbkdsy acc ®

jeunes interviewés proviennent des écoles secondaires de Gembloux,
principalement de | 6 At h ®ay&@l et du College Saint -Guibert. Pour la plupart, ils
sont 4gés de 16 a 20 ans.

Pour ce qui est des animations dans les école s,ils@®v re qubuneiedemosge part
constats proviennent des directions dbmdosl es ou
enseignante. Ce sont bien souvent leurs co nstats qui appui ent ces responsables

do®col e " faire appel 7 not rsaninvfaiMds serdes sujetequid e me n €
posent problemes.

Il arrive aussi que le PMS nous interpelle concernant une situa tion bien spéc ifique

ddune famill e ou dfidultér maijs e2ugalemente mour dppuyer une

demande doéani mation au sein ddéune ®col e.

Les action s du type stands associati fs naissent bien souvent part une demande et

une collaboration initiée par nos part enairesconcern®s au premier plan. Cit
notam ment avec le sta nd prévention des 6h brouettes ou nous sommes impliqués

suite a un consta t et une demande en provenance de | 6 AGE, | e cercl
®tudi ants. Pour | dani mati on tatibn@laAi eaelatiosnelle et de |
affective et sexuelle), | e besodonmatdiimndf est soul ev® par l e s

aux étudiants qui faitapp el a notre service pour faref ace au d®f i cit doinf or

Une derni re ressource guistncedega tefarmd eblied dens est
rencontr e areseservicdsécanaetnés par les mémes problématiques ou de

méme nature que notre structure ,asavoi r ddautres AMO.

Nouspouvons prendr e | OaeenmpAMOecondaeréelaa trayail de rue

qui rassembl e les autre s AMO du territoire namurois. Durant ce s échanges qui ont lieu

plusieurs fois par an, nous discutons de nos réalités concréetes d e terrain, des pierres

d 6 a ¢ h enpept, des nouveaux enjeux,des i nterpell ations et <ceci, e
mutuelle men t nos prati ques respectives.

Cetravailldepartag e de pratigqgues et doinformation se r ®c¢
labos auxquels nous participons avec des services q ui font face aux mémes

situation s ou au méme public.

Enfin, il ne faut pas oublier les informati ons que nous pouvons extraire de nos

de mandes individuelles, lors de nos permanences, de nos suivis ou de notre travalil

de rue. Ace propos, nous réalisonscha que ann®e un r appsduguelddacti v
nous analysons en profondeur les théma tiquesfaisant | 6 obj et de nos sui vVvi s
de nos demandes et passons en revue les interpellations liées au travail de proximité

et de rue.
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b) Faisabilité politique de l@ction

Toutes |l es actions men®es par | 8AMO diannsent | e cad
propos ées au niveau local, principalement su r I édentit® gembl outoi se m
territoire de Sombreffe, La Bruyére et Eghezée.

Etant donné qu e nos activité s sont orient®es sur | daspect | oc
devons immanquablement co  llaborer avec nos partenaires locaux. Pour ce qui est

des actions dans les écoles, nous travaillons avec les direc tions, les centre PMS et

pour les pr oj e tducatichda®x m édias et de harcélement, nous travaillons

®gal ement avec | 0®qui ptéduchelss. ensei gnants e

Les actions de prévention en milieu festif se réalise en étroite collaboration avec

ddaut r e ssspécidlissdans la préven tion sur la régio n namuroise co mme c 0e st

le cas avec Excepté Jeunes , le Saser et Sésame pour le projet Be Alcool et pour les

6h brouettes ou encore avec | e planning familial

Pour notr e volet point relais Sida et Infor -Jeunes, nous sommes en constante re lation

avec Infor -Jeunes et | e Saser en V U enissahdes sur dea | i ser
thémati ques diverses et vari®es comme | es jobs dbo
bourses d 6 ®t & dnais aussi sur la prévention des IST, le vaccin contre le

papillomav i r us é

Pour la brochure des services utiles pour un jeune a Gembl OuUX, puiS pour son

successeur le site Panik, une collaboration forte a été créé avec certains

enseignants et leurs éléves en vue de produire un outil qui corre  sponde a leurs
besoinsetce,to uj our s dans | 6optique de rendre dées jeu
leur projet.

Enfin, notre travail de rue se réalise avec le soutien du service jeunesse de la
commune de Gemb loux. Nous enrichissons celui -ci par un échan ge de pratique
avec les autres A MO du namurois en vue de parfaire notre démarche de travail
social de rue.

c) Hypotheése d @ctions

Notre action va se focaliser sur la difficult®
d dne problématiq ue qui semble toujours faire défaut chez notre public s uite aux
derniers constats effectués.

(! sbagira ded®faii ¢iormhtibi@dans des domaines variés vécu par
les jeunes situés sur le territoire gembloutois, de Sombreffe, d e La Bruyére et
doEghez®e.
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Nous allonscont i nuer | 6 e n s e mrbatioas ddns lesnéootes qai continuent a
faire appel a notre ser vice envue d 0 otwyer une information sur une thématique clé

| EVRAS qui est reconduite ducalage Saint Suiberha n n ®e er
Ath énée qui ¢ ontin ue a faire appel a notre A MO pour mener une animation sur le

th me des jobs ddqu®suuldbaunste adion®&tiude et des kot s,
Abbé Noel qui depuis 2018 nous interpelle en vue de mettre en place de S
animations de prévention a u sujet de | dcaolo | et de | 0 RVIBASpouf depui s

| 6®ducation aux m®di as nousne action aun ssei me tdter el de®rc of le
spécialisée de Gembloux.

Pour ces projets, nous allons travailler avec Infor -Jeunes pour le s animations a

| 6 At h®m®ada, qail@ xente PMS et Dynamo Inter national et nous allons viser

les éleves de 5e et 6e secondaires.  Pour le proje t EVRAS, nous collaborons avec le

PMS libre et le planning familial solidaris de Namur et cibler les éléves de 2e et 4e

secondaires. Pou r les anim ation s au collége Abbé Noel, no us travaillons avec Infor -

Jeunes a nouveau pour animer des classes de rétho et enfi n, pour | d®ducati
médias, nous souhaitons inclure et rendre actifs les parents dans ce projet en p lus de

| 3®qui pe e neséducgtinve.nt e

En ce qui concerne les sta nds préventifs en milieu festif, nous allons perpétuer le

projet B eAlcool en co ntinuant de mobiliser un groupe de jeunes actifs et cibler les

Ssoir®es situ®es sur navet unewedk e-end det farmati eon endvaec t i o n

d 0 oillet le groupe. Nous allo ns poursuivre notre présence lors des 6h brouettes avec

un solide partenariat a vec le SASER, Sésame, Excepté Jeunes et bien entendu

| association g®n®r ale des ®hudieadntdbd .SI Adegdoii ma tein
reprend re cet t e ann®e, i lprojet @ua gei réalisel @na mnnée sur deux.

Lédani mati on deadeda joure éecraoddiale du Sida est certaine mais sa

forme encore imprécise.

Le site Panik continue a avoir un succés e n termes de fréquentation au prés des

jeunes. Si en 201%aitdodej ¢éati do®@ner vi e, i sdagir
suivantes de continu er la promotion autour du site en mobilisant un ou plusieurs

jeunes dans la communication autour de Panik af in de sbOassureitsude sa p
le long terme. Enoutre,ilyau n constant besoin doéactualiser | e
sur le ste.

Nos perm ane nces sont toujours maintenues et nous continuons a adapter notre

travail de rue qui 9wWadpkesde présenceiecrh i eles eemp 2dé nidi

etun zonage suppléme nt ai re sur Eghez®e | e samedi, territ
par | 8 AMO.

Pour les points relais Sida et Infor -Jeunes, nous continuons a nous documenter et
nous outiller par le contac t étroit tissé avec le Saser et le cen tre Infor-Jeunes de
Namur.
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4. Acces au _x service s

4.1 La d®marche dbéalimentation et dod®cout e

a) Constats de dé part
Depuis maintenant plusieurs anné e s, nous travaill AMGCs lachez
th®matique de | 6acc s aux dipburl@sreanes. s services

Pour rappel, en 2013 Nous avions lancé le projet Paroles de jeunes, qui avait pour
objectif une récolte qu alitative et quantitative de la parole des jeunes issus des
classes de 2eme et 5éme secondaire fréquentant les établissements gemblouto is.
Suite & ce travai |, une certaine méconn aissance et confusion de la part des jeunes
envers les services qui étaient ce nsés leur étre destinés était ressorti e. Nous avions
alors décidé de constituer un «  bottin social jeunes », sorte de répertoire des se  rvices
locaux e t de leurs actions. Nous sou haitions que cet outil soit attractif, facile
doutilisati ooplusgrand nosbre.i bu® a

Outre cela, il est im port ant de signaler que  sur notre territoire d @ctions , il ndy a pas
de planning familial , ni de serv ices spécialisés sur la question des assuétudes. Ldacces
a ce type de servi ce est pa rticuliere ment compligué pour les jeunes des 4
communes. Le planning Solidaris de Namur, effectue quelques permanences dans

les batiments de leur mutuelle , cependant les horaires ne correspon  dent pas a la

réalité des j eunes, par exemple la consultation médicale a lieu le jeudi matin.

b) Actions menées
De facon générale et au regard de ce ¢ onstat de |l a difficul
services auxjeune s , | AMOg d depd uis toujours travaillé son role de relai.  En effet,

via notre travail de proximité, nous nous eff  orcon s de créer du lien avec lesj eunese't
les familles en allant & leur re ncontre dans leur environnement direct afin de pouvoir

jouer ce rble de « guid e » vers les structures dont ils pourraientavoi run j our ou |

besoin.

En ce qui concerne les act ions que nous avons concrétement m  enées, Nous avons,

en 2015, ent am® un travail de r ®al i sat i omocledua e

de stination des a dolesc ents gembloutois. Ceci, dans le but de pré senter a ce public
les différ ents services de proximité qui leurs sont destinés. Pour ce faire, nous avions
convié différentes associations a se joindre a une réflexion afin de coconstruire | oditil.
Notre b rochur e avait finalement vu le jour en 2016 et a vait été distribuée dans
plusieurs classes des établiss ement s gembloutois mais aussi lors d 6 ® vements ou
déani maeti oons | us g WPhsewrs sBrlicesBpartenaires avaient également
recu s la brochure.
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C) Public cible

Le public cible visé par notre  répertoire était les jeunes de plus de 13 ans fréquenta nt
Ge mbl oux et ses environs proches.

d) Partenaire s

Les partenaires directement impliqués dans ce projet étaient le planning familial des

FPS, la maison de | efnpl oi, le service jeunesse de la Ville de G embloux , le CPMS
communauté franca ise, le CPMS provincia | et le centre de santé mentale de
Gembl oux.

e) Résultats

Malheureusement, nous nous étions rapidement ren du compte que cet outil était

ob solete. En effet, certa ins services avaient changé de numéro, d 0 dresse, de
personne de cont act, etc. Des mises a jour pouv aien t bien sbdeffectuer
impr essions ultérieures mais que faire des exemplaires précédents ? Par ailleurs,

s diait rapidement posée la question d e inVestissement financier que représentai t

| 6i mpression déun t el d o ¢ u négib tpa rticulieeementoélevé. d 6 i mpr €

Ceci a vait finalement mal heur eusement | imit® sa diffusion e

car il fut impossible p our nous de pouvo irdist r i buer 1 douti |l ~ un maxi mt
f) Evaluation (Cohérence, per tinence)

Suite a ces constat s, nous avons al or s d ® outid @ induant lessvoir I
personnes auxquelles il était destiné i n fine. Nous sommes donc partis a la rencontre

de jeun es isaus de divers horizons pour les sonder su r la pertinence ou non de

continuer quelque chose en li en avec la brochure et si oui, les outi ller et les
accompagner pour critiquer et repenser le contenu , la forme et la diffusion.

Nous avons donc établi un parten ariat avec le service jeunesse de la vil le de

Gembloux afin de créer cette remise en question. Rapidem ent, nous avons

interpellésles di recti ons de 3 ®coles secondaipuisent gembl o
proposer a certaines de | eurs classes de par ticiper ~ | a r ®fl exion et dbe
colaboration si une ®volution tideetel a brochure sdav

Deux des écoles ont répondu f  avorablement & notre sollicitation et sont venues nous

rencontrer avec | es profgaeadéelussi dedrmnpé douvanbéeaendes

ressources. Une fois le projet présenté, nous avons rapidement lancé des ani mati ons

avec des classes de 4iemes prof essionnelles option sociale issues du College et des

S5iemes«art s doéexpr essi oméeeuransiafins d e emhndedcalaire &18,
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nous avons doncprop os® aux ®tudiants ddédavoir boemhureeegar d
Pour ce faire, les éléves rec evaient la brochure existante, se mélangeaient et

échangeaient s ur | 6ad®quati on deurs lzesomg et sun | @& agea&ion

de la forme avec leursusages. U n moment dod®change des r®sultats
en sous-group es était alors instauré. Il ava it pour but de synthétiser les approches des

participants, de r éfléchir ensemble a la pertinence ou non de poursuivre une

éventuelle démarche et de lancer des sugg estions et pistes dobacti on:

Plusieurs points négati fs et positifs ont pu étre relevés et d e maniére globale, les

di ff®rent s ®l ves ont fmput s @adddr deguinentugea rlae s s a |
poursuivre la dém arche en misant sur une application et u n site internet reprenant

plus de services et de théma tiqgues et en réfléchissant a une commun ication

efficace. Plusieurs éléves se sont aussi proposés pour pa rticiper a la prolongation de

la brochure A partir d e ces constats, nous avons définitivement lanc € un nouveau
projet pour et par les jeunes.

Des la rentrée 2018, les directions, éléves et p rofesseurs intéressés nous ont rejoints

pour finalement créer 4 gr oupes de travail : contenu, out il numérique,

commun icatio n et coordination. Les personnes autour de la table se sont alors

insérées dans ces podles et o nt lancé les bases de leur implication.  Concrétement,

pendant | dann®e scol air e umsidlasses sessont mis autrp Vaill si eur s

pour faire avan cer la trame de ce nouvel outil étape par étap e. Le college avec

des classes du deuxiéeme cycle de| & o p m so@ale, a pu fournir une remis e a jour du

contenu de | doutil par | e Hei savat®ns grébiématiques ®f | e X i or
pouvant étre vécues pa r des j eunes. LOAt h®n®e, d e ectisro n clt@
informatique et ses éléves de 5éme et 6éme, a crééunsite internet ainsi

appl ication incluant le contenu de leurs pairs. Les 5éme et 6émeart ddexpression d

| 6 ARG, sux attelésratendre | 6 d mutmeérique attractif, visible et se son t donc

pench®s sur | 6aspect de nHshkrge (esthéismejbanaiéré, logp, au s e

p ublicité, etc.)

Fin de | dann®e scol aire 2Wthwil colldberatif, gythét egar de c e
plusieurs rencon tres, le site « Panik 2.0 » et son application ont donc vus le jour et

continuent a étre mis a jour etpromu par ddautr es | epushedlambepui ont r
transmis par leurs ainés maintenant partis des ét  udes secondaires.

Au vu des é tapes de ce nouveau p  rojet, nous estimons avoir pu redonner du sens  a

un outil qui répondait en partie a des besoins émi s par des jeunes gembloutois, en

osant la critique et la refonte du projet par les ados eux -mémes. Par ce b iais, il nous

semble que nous avons ensemble, puc réer d es rencontres entre étudiants mais aussi

entre établissements scolaires au sens large, chose qui est peu courante. Notre

maniére de fonctionner a réellement permis a chacun de faire valoir ses

compéte nces pour progresser dans une direction communeet versl dabouti ssemen
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ddun projet peltu sutdiureabdw plus grand nomrmédr e. A

nomb reuses personnes continuentdec onsul ter | e site et | dapplica
Pour aller plus loin et avoir un regard sur | diluen itahtique®elled e(pal & o
rapport "’ son but p r rmenieg jeuneg gur leseservicesdldui étahto

destinés), il serait intéressant de savoir si | es services mentionnés ont pu accueillir plus

de demandes de jeunes «  orientés » vers eux par Pan ik 2.0. Cela reste cer tainem ent

un point ddattent i onons géfléghin edr ailleurs) sous@ltons veiller a

rester les guides de ce projetpourqu e ddautres jeunes puissent pr
plus longtemps possib le pour se faire les promote urs de Panik 2.0. En c e qui concerne

les mises & jour, nous allons a ussi continuer a reconsulter de nouveaux jeunes afi n de

faire évoluer les problématiques, contenus et maniéres de promouvoir le site et

| appl i cat i sajourger®nt &re appor tées par Nos soins car nous avons

®t ® form®s ~° |1 O6utilisation du site.

4.2 Prospection

A cbté des suites de ce projet Panik 2.0. Une dyn amique de promotion des services

locaux et doO6accessi b-cipourtle® citdyens & evuex le jour a Gemblo ux. Ce

projet s 0 aCprpvarie | & a léta coconstruit par une di z ationmseet d&i nst
associations gembloutoises au départ de divers c onstats dont le manque de

proximité des servic es et le besoin de recréer du lien.

La Caravane, ou plutdt la tonnelle dans un premier temps, va  a la re ncontr e des
personnes en sillonnant les villages de l'entité et propose des animations. Sous la
tonnelle, petits et grands sont invités a boire une boi  sson rafraichissante, tricoter,
écouter des contes, jouer, papoter, cré er ou tout simplement pren dre le temps
d'échanger.

Cet espace mobile de convivial ité et de création de liens permet également une
meilleur e infor mation sur les services etacteurssoci aux T uvr ant sur |l e terr

Nous ne faisons pas partie du groupe de p  ilotage de ce projet mai s nous joignon s
aux animations qui se déroulent sur le @  uartier Tous Vents.

Pour terminer, S u rau xIsédivices ®eus soehaitond pocivoir sener un e

r ®f 1l exi on plus profonde sur | 6daccuedquépegpvent f oi s pe

recevoir no susagerslosqudi |l s tentent de d®pecesderoudereur pr oft

de | 6aide aupr s dedepllduasia tigjeunesse e dev Gideesociale

généra le. Nous le remarquons rég ulierement et partageons certains constats du

réseau wallon de lutte cont re la p auvreté qui tende n't N dire qudune ce

violence institutionnelle peut émaner des expériences né gat ives et peu concluantes

entermesde soutien et de pi s tlesjeurcedHedleudsdamilie®BcNowess p a

serons donc attentifs au fait de re layer ces constatsdans | es | i eux udiil es e
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interpeller les sphéres concernées et donc la Conseil de pr ®vention de
jeunesse. Il en est de méme pour le «renvoi de balle » que no us constatons

régu lierement pour des situations de j eunes ag és de 17 ans qui donne | ieu a de vrai

partie de «tennis » entre CPAS et AJ. Ou personne ne veut accueillir  la souffrance et
les difficultés vécues par le jeune .

4.3 La d®marche ddanal yse

Nous allons continuer la gestion du projet Panik 2.0 avec des jeu nes de I8Athénée et
du Collége.

En outre, nous souha itons amener un travail de  réflexion au sein du Conseil de
prévention sur la violence institutionnel le développ ée par certains s ervices vis-a-vis
des jeunes et des fa milles dans la maniére non qua litative donti Is accueillent leur s
de mandes , IGexpression d e leu rs difficultés et de leurs so uffrances.

431V®ri fication dauxmigsam®quatio

Le site Panik n@ d Gautres ambition que de faciliter | @accés et |Gnformation a tous
jeunes, a tout instant sur les services qui leur sont dédi és. S ce projet peut t oucher
ndmp orte quel jeune, il vise essentiellement ¢ eux qui ren con trent des diff icultés et
donc les plus vulnérables . En voulant faciliter le contact avec des professionnels qui
pourraie nt leur venir en aide, on peut considérer que ce site permet de part iciper a
prévenir ou lutter contre les violences réelles, symboliques ou institutionnels dont le
jeune pourrait étre victim e. Touchant a différentes thématiques , mais aussi parce
gue la connaissance des spé cificités et I@accessibilité des serv ices d@ide et
d@cco mpagne ment ne sont pas toujours évidentes , que ces faits nous sont
réguliere ment confi rmés par les principa ux intéressés. On peut considérer que nous
sommes bien ici dans le reg istre des faits socia ux.

4.3.2 Obje ctivation
a) Pertinence
Comme déja s ignal é, ce projet prend sa source aupres de ce que les jeunes nous en
disent. Il est ddilleurs entierement congu par les jeu nes eux-mémes . LAAMO ne se
charg eant que de I@ccompagnement pédagogi que et au soutie n logistique du
projet.
Les professionne Is du réseau local confirment IGanalyse et | dnterpellation des je unes.

Nous co nstatons que du coté de Sambreville, un projet a ssez similaire dans ces
objectifs se réalise depuis plusi eurs années.
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b)  Faisabilité polit ique d e I@c tion

Ce projet se réalise au niveau | ocal , il est porté a la fois par | BAMO, les jeu nes et des
enseignants de deux éco les secondaires . Il est sous notre maitrise .

Il permet outre | es aspects de | dnformations, de travailler avec les jeunes a  cteurs du
projet leur capacité d  @nitiative , ddaut ono mie et de gestion de projet.

c) Hypothése d @ctions

9 Poursuite de la gestion et de la pr omotion du site Panik. Vérificati on de
IGadéquation du contenu et de la f orme au x besoins des jeunes.

9 Interpellation s du Con seil de Prévention sur | acc ueil réservé aux jeunes (et a
leur fa mille) en difficultés par les «grands » services généraux ainsi que les
«renvo is de balle »entre ses services.

9 Interpellation pour la créationd  @n planning familial & Gembloux.

1 Contin uer le développement de notre t ravail de proxim ité pour renforcer
IGacce ssibilité de |GAMO.

5. Manque de loisirs et de lieux de rencontre

5lLa d®marche ddali mentation et dd®cout e

a) Constats de départ

Au cours de notre t ravaill surnotre territoire ddaction, nous
| 6occasi onrendrecompteu sdiu d®f i cit en termes dbéespaces
de |l oisirs divers pour | es | eun emontreEccessiblet r e, i
pour eux, que ce s oit au niveau du ¢ 0 %t ddune activit® - pro

encore en t er nmetammeéndauc aiveau,des transports en commun.

Que cela soit lors de rencontres individuelles, de nos tournées de quartier ou encore

de projets collecti fs ou communautaire sque no us menons, comme cela a été le cas

avec Paroles de Jeunes 2.0 qui nous a per mis de réact ualiser les informations en

notre possession. Le constat reste quasi -univoque : les jeunes regrettent le manque

de lieux ou ils peuvent se r encontrer, se retro uver, discuter et s&éexpri mer pl ei
En effet, mise a part au sein de leurs sphér es familiale s, scolaires et des loisirs, il existe

peu dodinfrastructure | eur permettant de se rasse
Les jeunes que nous croison s justifient leur p résence en rue par le fait g ud o ne leur
of fre pas | a possibilit® doavouver Qrils eepsnpeatc e dans
clairement | e besoin qudéils ont de pouvoir se r
consacré. Ce phénoméne a  pparait de fagon ré currente dans les d ifférents lieux de
zonage. lls ont également mis en avant le fait que le centre de Ge mbloux deven ait

de plus en plus désertique et de moins en moins attrayant, ce qui explique que pour
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beaucoup, ils ne restent pas &8 Ge  mbloux en dehors de s heures scolaires et préfér ent
se rendre & Namur ou Louvain -la-Neuve pour se divertir.

Parmi les jeune s qui franchi ssent l a porte de | 6 AMO, certai
demande bien précise : trouver des activités auxquelles participer e t, a travers cela,

se construire un ré seau social au sein de Gembloux. Cette réalité révele la difficulté

de créer des lien s avec leur alter-egos | orsqudils ne vont pas ° |
ou simplement |l orsqudils d®bar quetvtdliérsans avoir a

La rencontre avec les pers onnes ageé es est également une demande des plus

jeunes, le partage entr e génération, s ont des chos es dont les jeunes nous parlent et

appr ®ci ent et l ors quodéils |l e vivent ~ travers d
intergénérationnel avec les homes du CPAS de la ville de Gembloux.

La demande ddun | i euvenbsérehcens ref veent atersvier encore et
encore dés gque nous créons le lien avec les jeunes que cela soit lors de notre
zonage et tout autre pr  ojet. Cependant, il y a souvent un man gue d 0 iestigsement

de |l a part de nombreux |suettesend ot s gn dterpelleddagi t
l e service communal comp®t ent . Cdest pour quoi I
jeunes dans | eur derpdi@ionadescpbusairs latdux en vu e dd o T dinr i

aspect sérieux et formel a celles -ci. Ceci est actuellem entle cas avec le collecti fde
skateurs ainsi qudavec | e groupe de jeunes qui
accompagn® par | magi ndAMO.

Les biais par lesquels ce constat émane sont m ultiples. Cette redondance prouve

| 6i nsati sfacti on nd dlairemert eexmimén, pourt a

Ce phénomene concerne autant les différents services en lien avec la jeunesse que
| 6®chevin comp®tent d atmvers luida cononmree.i ne et |

Une salle sortie de t erre, ¢ | despace Orneau €& a ®t® eonstrui
ville. Cepend ant , it ddage salle qui peut °tre | ou®e p
un lieu de vie pour les jeunes. Des clubs de jeunes exis tent également dans certains

vilages de | 0 @é Tautefois, ce type de lieu reste fragile car dépend de la bonne

volonté de | Gubnauocuw el et tombe parfois en d®su®tude a
j eunes partent vers | 6ensei gnentedans ueu\pe®r i eur

professionnelle.

Avec | es années , nos collaborations avec les différents services qui ont dan s leur

public | es jeunes, se sont renforcées. Lors de nos interpellations concernant les

besoins des jeunes aupres des services communaux, Nous Nous sentons entendus et

écoutés.

En plusde nousident i fi er davantage qubauparavandgent | es |
également une certaine crédibilité. Pour ceux qui ont déja eu une expérience

positive en ter mes ddaccompagnement Id seromta de ma
entendus et que nous accompa  gne rons leur projet au mieux.

l'l's ont pu pour C e r abautissesnene & p @ertaing @ majets,r qui le$
renforcent dans | 0i d®e dodo°tre des citoyens actif
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Dans cette idée, répondre a leurs demandes, les accompagner dans leurs p rojets,

nous leur avons proposé des activités durant les vacances scol aires répondant a leur

souhait et/ ou envi es. Notre programme se construit
pour cette raison que notre offre de sta ges, animations se diversifie de plus en plus

en vue de concerner le plus de jeunes possibles par nos activi tés. Nous propo sons

parexe mpl e, des activit®s de graff, de bricolage e
En paralléle de cela, au travers de notre trav ail de rue et de | 6accom
éduc atif, les jeunes se mobilisent et nous demandent notre soutien afin de mener a

bien leurs projets, comme | e projet scan Age ou encore | de
Nous constatons également un changement dans le positionne ment des autorités

communales gemblout oise s . AMD 6a su se faire une place au sein du réseau

gembloutois, ce lle-ci est un d es opérateur s principaux en matiére de jeunesse.

Les relations partenariales avec le service jeunesse communal se sont consolidées.

B®chevin de | a | eunraseselontéaé traagaidler avectles jeunas et

dé°tre 7 | eluerr n®@c oruetpes.ht | onBut-meme qui a interpell G
dans le but de soutenir un collectif de jeunes skateurs.

En bref, en ce qui concerne no s constats, ils restent les méme depui s 2017, les jeunes

sont en demande de lieux ou ils peuvent se rencontr er, partager, & tre entendus , et
ce a des colts abordables.
Face -~ |l ensembl e de ses constats, et dans not:

développé les projets décrits au point suivant.

b)  Action s menées
9 Les stages durant les vacances scolaires

Durant les vacances scol aires, nous organisons différents stages pour différentes
tranches do©ges. Ces stages ont pourreentrg ecti fs
jeunes, mais également la découverte de nou velles techniques, ou de nouveaux

lieux. Nos stages sont réfléchis et organi s a partir de la demande des jeunes ainsi

gue des ®valuations des pr®c®dent s. Notre offre
agés de 6 a 22 ans.

1 Le projet Cirque

Cdest jetnquipvant pour but de travailler | destime de
cirgu es et de la production artistique. Ce projet fu mené dans le cadre de plan

ddaction du CAAj de Namur . 2017 f uemid,h @ avain ®e de
débuté en 2015.

Nous avons travaillé avec le groupe de jeunes les vacances scolaires en organisan t

des stages. Pour la derniére année, un stage était organisé durant les vacances de

paques et un second durant les vacances de juillet -ao(t.
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9 Le projet été solidaire Intergé nérati onne Is

La ville de Gembl oux et | es homes duur @PAS f o
cons®cration ddun projet i nterg®n®r ationnel dar
Solidaire e, comme cOest d®j "es.|Epeffetdasvildetlpui s pl u
Cpas s 6 apipent sur | e soutien de | 06A. M. O. , asu vu di
j eunes, pour | es encadrer tout au l ong du pr o
résidentiel avec les personnes agées. Les jeunes sont recrutés p ar la commune qui
sdoccupe paetssadans ni stratifs (contrats, pai ement |
|l A. M. O.)geeddbédacadrer |l es jeunes durant l es det
projet est fait en partenariat avec le Home Saint -Joseph et La maison de repos La

Charmille, rattachés au CPAS de Gem bloux.

Le projet vi se 7 permettre aux | ewneavecdedobteni:r
monde du travail tout en développant des savoir -faire et savoir -étre utiles pour leur

avenir. En outre, le projet posséde une port  ée citoyenne valorisante pour les  jeune s

qui peuvent se sentir utiles et engagés envers la société. Enfin, Eté So lidaire permet

de renforcer les aptitudes relationnelles des jeunes participants, principalement par

la rencontre avec les personnes agées.

Le projet se déroule durant deux se maines. Une premiére ou les jeunes vont a la
maison de repos passer des moments  avec les personnes agées et préparent des
animations pour le séjour résidentiel.

i Le carnaval de Gembloux

Dans | e courant ded®qduampre®dad 620Maldy,i n @ daMDle prde®t ai t |
de rel ancer un carnaval ) Gembl ouxn maerita dans
convivial de vivre ensemble tout en favorisant la participation citoyenne en invitant

les citoyens d ont les enfants et les jeunesa sdi nvestir activement par
cons tituant un groupe pour le défilé ou a assurer la sécurité du cortege.

La premi re ann®e avait eu son succ s, |l es ®di t
confirmer que cet évenement avait to ute sa place dans le paysage gem  bloutois.

Au fil des années, le suc cés fut grandissant et le public de plus en plus nombreux. Le

Carnaval est deven u un événement incontournable de la localité.

Cependant , | i nvesti ssement humai pluscadesgquend ® deven
malgré le soutie n de différents partenaires. Le suc césde | d ®v nement d®pass
notre capacité matérielle a le coordonner, sachant quaodi l ne sodagit pas
mi ssion premi re. En outre, ddun point de vue m
vocation de porter ce type de p rojets a long terme, mais bien de | es imp ulser et de

sbassurer de |l es rendre p®renneusavon€dhershea dans ce

assurer la durabilité de ce beau projet en cédant la coordination générale a la Ville
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de G embloux et particulierement aux services de la dynamique urbaine et de la

culture.

La quatri me ®dition qui sbdest tdemeaequilagté 19 mar s
coordonn® par |l magi n6 AMO avec | e soutien de n
Gembloux, la Ré gie de quartier, le Ressort et es Géants de Gembloux.

La préparati o n ah 6tel événement demande un travail de longue haleine
commencantjusteaprée s | a cl*ture de | 06®dition pr®c®dent
ddorgani sation ont donc ¢ Avemennga® clemgemant a i | 2016.
prévo ir, des travaux de rénovation impor  tants étaient prévus au Foyer Communal en

2017, le rendant inaccessible. Celui -ci accueille la cléture du cortége et le gouter.

Aucun autre batiment ne disposant de la capacité nécessaire p our accueillir les
participants au cortege dans le centre -ville, il avait été prévu de terminer sur
| 6espl anade du nouv el Hit et eade Wiolulse ndems ac
mal heureusement pas trouv® “ prix abordabl e. Cel

travaux de rénovation étant reportés a plus tard, le Foyer Communal pu étr e mis a
notre disposition le 19 mars.

LoO®dition 2017 fut N N une \@ngtaine den grospescissussde a v e
| associati f, de comit® de quartier origubseGe g®ant s
faut aussin |dbxjcawsti eor une n o uavee Il & edrulagen dumat i on

bonhomme hiver en cours de parcours.

En 2018 nous avons laissé la coordination & la ville de Gembloux. Nous restons
toutefois actifs dans le comité de pilotage du projet

A chacu ne des éditions, n ous orga nisons durant le congé de carnav al des ateliers
de confections de costume s pour des enfants de 8 a 12 a ns, avec I@bijectif de leur
per mettre de défiler et de part icip er active ment au carnav al de leur ville.

1 Custom
Début 2018 nous avo ns été interpellés par un ancien jeune de Ligny qui a beauc oup
fréquenté notre service et nos activités par le passé, car il souhait ait partager sa
passion du graff avec des jeunes de | dsxgsatit ®.
demande et soutenu dans la mi s e en pl ace ddun atelier he
customisati on o wjde t . Cdest donc au printemps quobest

sbadr eddesjeunes dgés de 10 a 16 ans. Cet atelier a lieu tous les mercredis a
Sombreffe dans la salle « Ravel » de 16 a 18h. Il est constitué de 7 jeunes qui

constituent le noyau f ortdu gr oupe. Au total de | 6ann®e, nous
jeunes différents q u i ont particip® “ un moment ou | dautr e
mené en partenariata  vec la commune de Sombreffe.

Ldbog ecti f de | datelier pourepréSehdd@tnetrsetravadide r enf or c
proximité a Sombreffe et aussi de toucher des je unes qui ne fréquentent pas encore

Il magi nd AMO. Cet atelier est @/slampet réntnedarts arier e ~° | 0
action plus globale de renforcement de la visibilité et de la disponibilit¢ de notre

service en vue dobéaccro tre sa mission de pr®vent
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Un autre objectif de Custom est de renforcer | 0
des part icipants par la réalisatondep et i tes Tuvres | es valorisant :
lapossibl i t ® ddacqu®rir une comp®tence artistique d:
Accompagner un jeune dans la concrétisation de ses projets fait partie de nos
mi ssionsurCéteste base ieq@Qutenst n® | dat el

1 Expresson

Fin 2016, le cabinet du mini strede | 6ai de ~ l a jeunesse publie I
destination des service s de | daide ~ |l a jeunesse afin ddacc
terrain et leur accessibil ité ainsi que leur proximité env ers le public. Notre A.M.O. a

présenté un projet et obt enu une réponse favorable de la part du cabinet

ministeériel.

Pour ce faire, no us avons été a la rencontre de plusieurs jeunes du quartier et nous

les avons interrogés s ur leurs souhaits et sur ce qui se f ai t d®j ~ sur | den
proposer une idée a | a fois originale et en accord avec la demande des jeunes. |l

sdest a v ®ruseurg] jeunes prduvaient intéressant de combiner un atelier
do®criture permétetsarint auxleaddex pdreimugcal. Nausec | e ¢
avons alors opté pour lamiseenpla c e a atelier de rap/slam.

Par-dela, nous avons donc pu mettre en place cet atelier sur le village de Ligny a

destination des jeunes du quartier. Celui  -ci a lieu chag ue jeudi en fin de journée et

est accessible a tous sans aucun prérequis. Nous bénéfici ons par ailleurs de

| encadrement ddun professi onnasmetdan expériemeci ne mu s i

aux jeunes participants. Une part ,dapdisquedensacr ®e
travail redsion dradeeck ggénique vient compléter le contenu de | 0 didr.de

collectif a eu deux objectifs de représentation en cette année 2 017 : réaliser un

atelier ouvert lors de la Féte de la jeunesse a Sombreffe, ainsi que cré er un clip vidéo

ddune (g urefdsdiohn@lle.p

Au final, | 6at el i amoinsad 6puun ea tdti ezian chree dpea s eunes donj

le noyau fort du groupe.

Parce projet, nous tendons ° renforcer | desti me
contre | i sol ement p ar appartenaneend unngeoupe qud @onfere

| 6atelierEnrceap/guuliamoncerne | d®criture musical e,
aux partici pants de sb&expri mer ddune mani re constr |
mise sur papier de ce qudil s ressemteaenel i éPrl ude gmdsi que,
espace et un moment priv ilégié pour favoriser la rencontre des jeunes entre eux,
alleralarencontred e | 6autre dans sa di ff® rence et sortir
confort.

Encequiconcerne | es appor tosr natre setviéeait nodsidenne up

prétexte pour renfo rcer n otre visibilité et accessibilité par une plus grande présence
sur le terrain et ce, dans un cadre moins formel et solennel que les bureaux de
| 6 AMO. Gr ©c ers mp/stam,anbus tenforcons | a capacité de notre service a
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prendre en compte la dema  nde de s jeunes et a les soutenir dans la mise en place

decelle -cidetelesort e ©~ ce qudelle soit faite pour | es |
| es | eun e selier Buerkd lantendano@ gui vo  udrait que le public se rende a

notre bureau car dans| ecas ci-pr ®s ent, cbest notre AMO qui va
leur territoirea eux. Cel a | eur permet do6°tre authentiques

codes qui sont les leurs en dehors du formalisme e t des contraintes institutionnelles.

9 Lesvisages de la cul ture

De janvier a juin 2017, 10 ateliers prévus durant des me  rcredis apr és-midi ont été

organisés dans la ville afin de permettre a des enfants de passer la porte de lieux

gudils ne connaissaient pas toujours mgmtiquesdai nsi
a leur portée.

Ce projet fait suite aux demandes répétées d e plusieurs familles, économiquement

fragilis®es, souhaitant donn eadolaile poardears enfarits. des ac't
Leur situation ne leur permet pas de payer des activités au p rix fort et impacte aussi
leur mobilité. Notre objectif, via cette a ctivité, ét ait de leur faire découvrir des lieux
ddactivit®s accessibles g®ographi quement sans

abordables financierement.
Plusieurs partenaires locaux se sont prétés au je u et ont accueilli un petit groupe

doenfants de B delter@amsi dfeiur uni vers. L6Acad®mi
| 6Espace Communautaire, l e Centre Culturel, | a E
Cirgue et Coala ont proposé aux enfants de pa rticip er & une activité qui leur est

propre et/ou en lien avec leurs missions. Lesenf ant s ont donc pu sodac
chant, découvrir divers instruments de musique, apprivoiser des techniques « cirque

», visionner un film, créer des masques pour le carnaval , visiter une exposition,

cuisiner, jouer a des jeux en bois, entrer d a ns Jer8 durlivre et fabriquer une carte

pop -up.

Afin de sensibiliser |l es familles participantes

rassemblement du groupe se faisaital & A MOU une petite entrée en matiere était

réalisée. L4, était posée lesquestionsde ¢ 0% | d6on vace? qgeueetl d¢co nq upbeeu
y faire ? » Ensuite, le groupe partait rejoindre son hote a pied. Sur place, outre

|l activit® en tant g gembl duteis toanaientl umes infoanwatioe u r s

concréte sur les modalités de participat ion. Pour terminer, les parents étaient

attendus sur l e lieu de |l a visite afin dodoy re
per mettre doidentifier | e | U eont ace des peddntes e direi
référentes.

Afin de permettre aux familles u  ne certaine autonomie dans la mise en place de ces

activités, cette organisation particuliere a été couplée a la création par les enfants

déun petit cahier ¢ j our nmahié rd eréativele cbntehudese pr enan't
visites effectuées et toutes les in formations néc essaires pour repasser la porte des

divers lieux culturels dans un cadre privé. Chaque enfant étant parti avec son journal

de bord. Malheureusement, nous néavons pu reproduir e ce p rojet par manque de
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temps , I&quipe étant fort sollicité  le mercredi apré s-midi par le tra vail de rue et les
suivis individuels.

c) Public cible

Les jeunes concernés sont des filles et des garcons, agés de 6 ans et plus, habitants

de Gembl oux, Somb reffe et leurs environ s , ddbappartenances social es
principalemeqitneddpl us d®f avori s®e ddédun point de
famille est également concernée indirectement par nos actions, que nous avons a

ciur de r en dblesatauunechasun.

Les actions listées ci-dessus émane, pour la plupart, des jeunes e  ux-mémes. Elles ont

pour objectif de répondre a leur besoin de lieux de rencontres et de loisirs

accessibles.

d) Partenaire s

Nos partenaire ssur cette thématique sont
- LaVille de Gembloux
- La commune de Sombreffe
- Le CEC Ecole de Cirque
- Le CEC Ateliers sorc iers
- Koala
- Le centre culturel de  Gembloux
- Ldacad®mi e Beckert or de
- La bibliothéque communale de Gembloux
- Les homes du cpas de lavilled e Gembloux
- Des artistes pr ofessionnels extérieurs

e) Résultats
9 Les stages durant les vacances scolaires.

Chaque vacan ce scolaire , hormis les vacances de Noé&l nous proposons un ou

plusieurs stages. Les vacances de juillet et aolt la cadence est plus importante, sur

les 8 semaine s nous en pro posons au moins 6, certain s se font de facon simultanée.

Cdest en ef f eetpropice @ lagr@r itiondde lien ou au renforcement de

Ceux -Ci.

Chacun doboeux est construit sdesrunsletadeseautrdsensais c o mp ®t e
égalem ent a partir des précédent es éva luations ainsi que des nouvelles demandes

des jeunes.

En termes de fréquenta tion, se sont de gr oupes de 6 a 10 jeunes en fonction de  leur

age mai s aussi de | dactivit®
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De par nos stages nous touchons une petite centaine de jeunes plu sou moins duran t
| O r=ea.

1 Le projet cirque

Ceprojet a d®but ® en il 5par plastieurs répeésentation s publiqgue s
du spectacle créé par le groupe de jeunes a la base du projet

Ce projetaété « co-porté € par | magdQEG Bc®©de Cirqu e de Gembloux
ansiqudune dizai ne déeuyfasudeux semainagpde stages durantle s
vacances de paques ainsi que les mois de juillet et aodt, ainsi que plusieurs
répétition s le groupe a réussia cr ®er un s p e c wiagaiheede thibuies, e
comportant du théatr e, de la danse et du cirque.

Ce spectacle a été proposé en public lors des f étes de Wallonie de Gembloux, ainsi

g uaddestination des professionnels lors de la journée de cléture des projets financé S
dans le cadre d es projets de préventio n général e du CCAJ de Namur.

1 Le projet intergénéra tionnel
Ce projet est mené chaque année depu is 2013 e t s0O®t end sur deux
premiére en home et la deuxiéme dans un gite dans les Ardennes.
Chaque sessionpermet a6 j eunes doOavoi rxpéueme damrsdemionde e e
du travail. Lavolontéest d 6 a v o i équipe nneixte a tou t point de vue
Outre cette premiére  expérience, les jeunes ont la possibilité de rencontrer des
personnes agées, de créer du lien et de se rendre utile s afin de facilit er pen dant
guelques jours leur quotidien.
Cette expérienc e leurs permet aussi de partager lavie enc  ollectivité durant 5 jours.

1 Le Carnaval de Gembloux
Le carnaval rencontre chaque année un succes de plus en plus grand.
Depuis 2018, nous ne coordonnons plus le carnaval. No us sommes toujours actifs

S e

danslecomit ® de pilotage du car wmad dall § orag arsii s agtuidoanu

stage destiné a des enfants de 8 a 12 ans, afin de prendre une place dans le
cortege. La ville de Gembloux  en a repris la coordination

i Les ateliers custom

Le groupe a touché au cours d e cette annéeune 15 aine de |j eunesteeuk dodent

ont formé un réel noyau du projet.

Chaque atelier est un moment de découverte de technique et de création. Ce
projet depuis lors, se perpétue chaque semain e tous les mercredi s et accueil des
nouveaux membre s.

1 Les atelier Expresson
Au bout de la pre miére année du projet, le collectif a acquis des compétences en
écriture, il a travaillé le flow et développé son expression scénique . Le groupe a su

créeruncr ewuni,ceci leuraper mi s d®lad ®d rvietnwmr @ ré mi er morceau
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quedutournaged 6un cl i p YouTubelesn® 29DUr7, pui s doéun second
en 2019. Les ateliers ont donné naissanceau camp musi c al de | 6®t ®.

1 Les visages de la culture
Le 31 mai 2017, magi n6 AMO a <cl 1tur® un beau projet mett
acteurs cultu rels Gembloutois.

De janvi er a juin, 10 ateliers prévus durant des mercredis aprés  -midi ont été organisés

dans la ville afi n de permettre & des enfants de passer la porte de lieux qudi |l s ne
connai ssaient pas toujours et d O eciatigees a ldu®c ouvr i r
portée.

Le groupe était constitué de 6 a 8 enfants par atelier.

Chaque atelier se soldait par un moment de création dan sle but de pouvoir repartir

en fin d e proce ssus avec une journal de bor d mais également de pouvoir présenter

au parent une création.

Les parents ont également pu découvrir chaq uelieu pui squdi | delnandérde ®t ai t
récupér er les enfants sur le lieu en question.

f) Evaluati on (Cohérence, per tinence)

Ce que nous pouvons dire cdest que | deemsue mbl e d
proposons aux jeunes, sont généralement complétés et évalués positivement par les

jeunes. La pr e lswsant peesentsees garticgpendactivement. lls sont bien

souvent demandeurs ddann®e en ann®e dodune activit®
fami | | es ou jeunes habitu®s font r®gul i rement
service et se tiennent au courant de nos act ivités qui sont accessibles pour eux et qui

attirent le ur satisfaction. Il y a par -del ™, une forme de fid®lisatio

notre public & nos activités.

Les projets partant sur | dorganisation dcdratelier
ils pe rmettent a des jeunes et des familles une participation adapté e a leurs moyens
financiers mais également a leur rythme. Par exemple, le projet des visages de la

culture sdest organi s® sludbranpiiassse ddéi nscri ption ¢
Léoriginalit ® trabepprécége des majti@pants, fut la diversité lors des

ate liers, chacun était différent. Bien que ce projet soit a présent terminé, i I sdest vu |
succ®der dobéautres ateliers hebdomadaires sur de
un lieu propice pour a ccueillir des jeunes en fonction de leurs hobbys et cen tres

d dtéréts.

Ddune mani re g®n®rale, |l a produrladémuveradet i st i que
nouvelles exp®riences pour | es enfants ~ <chaque
présence, les ins criptions a la semaine sont des leviers non négligeable s a

| @ganisation de nos ateliers.

Finalement, | a difficulté majeure de ces atel i er s, cdest | e t emps et
personnes dans | d6®qui pe. En effet | ors -midds ateld
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nous rencontrons un franc succés . Toutefois, pour 16 ® q & idgns la méme plage
horaire, nous avons 3 présences en rue sur différents guartiers ai nsi q
permanence, qui est celle la  plus fréquent ée de la semaine, a assumer.

Le projet intergénération ne | se poursuit doann®uematuritegdrem ®e et
te rmes de fonctionnement avec les différents partenaires. Il permet de rendr e acteur

des jeunes agés de 16 ans et plus et de les valoriser par un projet socialement et

citoyennement utile.

Plusieurs jeunes sont vraiment motivés a porter un projet de | ieu de rencontre, un

espace de midi a vu le jour depuis novembre, leur volonté es t de poursuivre la

réflexion et de porter un projet auprés des élus communaux. En amont, nous avions

déja mis en place d ébut 2019, des activités jeux de société  «les jeux du midi », sur le

temps 0% nous tenions un stand suemente deparc do
rencontre pour les jeunes.

Le carnaval de Gembloux est toujours présent chaque année et est de plus en plus
important et rassembleur. Nous avons il y a deux ans dé ja passé la main pour la

coordination de | d8®v nement “"ndavaond |len def f{Getmbpg @
vocati on | 6®v nementiel, mai s bi en | 6i;musil si on
restons tout efois dans le comité organisateur, et partic ipons toujo urs avec un groupe

de jeunes. En lien avec celui -ci, nous proposons chaque année un stage de

préparation de costumes avec des plus jeunes pendant les vacances de carnaval,

en vue de défiler ensemble le  jour J lors du cortége.

Force estde consta terquen ousavonsune position de facilitateur
pour certaines familles qui sont dans des situations de grande vulnérabilité.

Une autre difficulté de par rapport a certain stage , est le finan cement. La plupart

nécessite des soutiens financiers im portant s. Le partenariat avec un CEC 1! reste trés
couteux, et ce méme si notre par  tenaire tente de diminuer ses frais au maximum. Il

en va de méme lorsque nous faisons appel a un professionnel extérieur comme cdest
le cas pour les ate liers Expresson.

Or,ilestimportant en tant quodANM@remtedans ads ladtiemgset © | a ¢
pertinence par rapport a nos valeurs avec le fait que nous tenons compte de s
besoins de notre public et que nous sommes atten tifs ~ | aspect financi e

également accessible en termes de mobilité.

A force de travailler a partir de la demande des jeunes nou S nous sommes fait une
place dans le milieu associatif gembloutois et nous sommes identifiés comme un

point de repére, un partenaire de référence pour le s jeunes et les famille s mais aussi
pour nos partenaires.

En effet, les jeunes qui nous connaissent, q ui ont déja eu une expérience de

«porteur » de projet avec notre équipe, nous interpelle nt ou encore améne nt leurs

amis dans le but de se faire soutenir dans leurs projets et  leurs dé marches.

Cbest dans cette optiqgue queenageptersbre?2018 pasdesPt ® | nt ¢
jeunes qui sont e n mdsomie feuhes o funlencentrecde Gembloux,

un espace ou ils peu vent se rassembler, se rencontrer et réver.

179/ 3% OSYiNB RQSELINB&aarAzy Si RS ONBILGAGAGSO
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Unautrec onstat, c6est que | a p®riode entre |l a fin des e
est®gal ement une p®riode propice “ la rencontre
moment qui | a rende possible . C6 e st dettnes ocpti gue qgquden 2018 et
avons organis € des demi-jour n®es de moment ddéinitiations et
pl ei n ai fsdwStreet alt Suoun lieu que nous avons identifi€ comme un lieu de

rassemblement de jeunes mais aussi ave c des activ ités sportives comme

|l 6organi sation do-oot.l0@®uahaoat denmamnec | es jeunes
mouture nous a pserramimisux ld Seoondg &dition. Divers jeunes sont
demandeurs de ce projet. D a nestion cOlliedti®asmentd soust r av ai |

avons rassembl ® | es egcelaque saus aloheosvert un espace les
jeudis durant les temps de midi.

LOo®2 ®19, nous avons ®t® interpell ®s par | 06®chevi
nous demander, siles jeune sle souhaitent que | 6on puisse | es sout el
de nouv eau sk ate -park.

5.2 _Prospection

Les constats sont toujours bien présents et a ctuels depuis 2017 et régulierement

confirmés par notre public comme nous avons pu le voir avec Paroles de jeunes 2 .0

oul orsque nous analysons | 0o bijeket etthématgques demandes
doentretien.

Nos partenaires tels que le service jeunesse d e la v ille de Gembloux, divers CEC

comme | 6®col e de cirgue ou encore | dat@gled er sorc
directions do®col es, doaut r Ressotspartagennitetes | ocaux co
renforcent nos constats.

Lors de nos rencontres avec les je unes lors de nos présences en rue, lors des jeudis

midi, mais aussi dans le cadre de nos jeux de  midi. Les jeune s reviennent vers nous en

nous disant t out sdntae tes Eaets gt enddenhaadan encore plus ;

leur présence et leur fréquentati  on e st réguliére. Nous tirons donc une partie de nos
informations et constats au mnformeleaves notdpBbdich anges f
et dans une moindre mesure, avec n  0s par tenaires.

Le manque doboespace et |l a difficul ts®tradudparl@ndr e un
difficulté de crée une réelle concertation entre les jeunes et les autorités

communales. Lesu nsayant | 6i mpressi on de ne pas °tre enten
aures ndestimant pas recevoir ddinterpelkd ation so
per mettant ddaboutir ° quoi gue ce soit. Lébenjeu
|l magi n6AMO est de restat hmpossibleantte ées serwices

communaux etlesjeunes quisouhai tent introduire une d®marche
un espace a eux en servant  de relais entre eux deux, en soutenant les collectifs de

jeunes d®sireux dans | eur s dssematuedtemensaveclEdest ce q

projet du skate -park etla demande d & u spaee libre du type maison de jeunes.

Directement induit par la problématique ct®e au paragraphe pr®c®dent ,
pour notre AMO de faire face ~ un d®8éieeri t de con
entre les politigues communaux en place et la popul aton j eune de | dentit®
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gembl out oi se. I'l sembl e quodi lde getypei untrawaidea mont de
confiance et de lien a construire entre les acteurs concernés.

Depuis quelques années , une autre réalité éprouve la vie sociale et le dynamise de
Gemblo ux, celle de voir le centre -ville perdre progressivement de son dynamisme.
Ce qui est entrainé par la fermeture de certains commerces de proximité

notamment. Indubitablement, cela incite le S jeunes a désinvestir de plus en plus
Gembloux en dehors des  heure s scolaires au profit des villes voisines largement
mieux pourvues entermes dedi ver sit ® de | doffre de | oisir et

| occurrence | d4a-Neuve etceluideu Wamunr.Cett e r®al it® est do¢
plus troubl atetoge qu@AMODesim sa capacit® mai s auss
compétence aagirsurcelle -ci.Quoiquéi | en soit, ce constat est
contrasté que jamais a la suite des échanges issus de Paroles de jeu nes 2.0.

53 La d®marche ddanal yse

Nous allons poursuivre nos réflexions autour des loisir s que nous proposons, et

également la construction de ceux -ci a partir de la demande des jeunes et des

contacts que nous faisons.

Nous allons également soutenir les  deux col lectifs de jeunes que nous soutenons

actuellement, & s avoir les skateurs ainsique | es j eunes qui fuvre en v
une « maison de jeunes » & Gembloux.

Nous pourrions réfléchir & un outil qui nous permettrait de questionner les jeunes des

territoresde La bruy re et doEghez®eastasfde Gembdlaxet ®r i fi er
Sombref fe sont également partagés par eux.

Au printemps 2019, nous avons mis en place un pr°t de | eu
présence en rue les vendredis et les mardis  midi. Ce tte action a pris le nom des jeux

du midi. Dés le reto ur des beaux jours, nous avon s le souhait de la reproposer.

En novembre 2019, nous avons, a la demande du groupe de jeunes soutenant le

projet de la maison de jeunes, ouvert un espace pour les 5 emes et les réthos du

Coll ge, de | 8 ARG ete edteouvértdes jEldi. midiCet e narsnp & &

je dis midi ». Une quarantaine de jeu nes fréquentent cet espace le jeudi. lls ont un

endroit ou ils peuvent étre au chaud avec du wifi, écouter leur musique et étre la

avec leur pique -nique ou leur snack. Le pr ojet a débuté dans un espace rue du 8

mai. Cependant, vu les  normes ince ndies et le nombre de jeunes fréguentant

| 6espace nous sommes partis pour | 6Atrium 57, <ce
Les ateliers Rap -slam et Custom, se déroule toujours de facon hebdom adaire et

gardent leur noyau tout en incluant de temps a aut re de nouveaux membres. Les

jeunes sont actifs et participatif. Le Collectif Expresson a pu réaliser un camp musical
ouvert & tous dur ant él200®1t9 . Vu | a r®ponse et | 6 eestt housi
probabl e que <ce camp musi cal p 82628 mais°strruee r ®or g ¢
période plus longue.

A I heure ddédaujourdodhui |l es ateliers heessntvisage

plus organisés, et ce pour des questions de pression sur le mercre di apr és-midi. Nous
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sommes toutefois tres au fait sur ce qui a fait le succés de ce s ateliers, a savoir la
récurrence,lanon -n®cessit® de sdi nscr i vesture e larmohllite.e n s e mb |

Nous avons | e souhait dd°tre atwvweadnd podvaeirles t ous
inclure dans les actions que nous menons déja et celles que nou s allons mener a

| avenir. Lédaccessibilit® et | dor i gémmsades t ® de
enseignements qui nous seront utiles pour enrichir nos activités en cours et celle s qui

sont amenées a naitre.
531 V®rification deuwxmisgsam®quati on a

Lesprojetsen cour s pour | 0i nssdita latdemandendes jeones) Wit dans
un co ntexte d e soutena | a construct i oMBn odrd, danmajprité a¢ ot .
projets tente nt de rendre les jeunes acteurs de leur vie au travers de leur demande,
comme peu | 6attest er |parkqureocprede ladnaisorsde gune.

Les différentes actions sont également pensées et encrées sur le territoire
gembloutois. Des stages sont organisé s dire ctement sur les lieux de vie des jeunes,
dans le but de travaill er leur appartenance a un territoire mais également valoriser

ce lieu qui est le leur et éviter une rupture avec celui -ci comme le sous -tend la
d®marche propre ° | 6AMO.

Via les loisirs et ¢tcdmpagnement des jeunes dans leur projet nous travaillons leur

citoyenneté. Nous travaillons a leur autonomie, leur émancipation et a leur

citoyenneté

LOexp®rience qui leeawGesestdopt oo sERal igueu ure, de
participat ionactveau sein des projePamettrd bchagi né AMOs dod-°t
acteurs et ddavoir une participatiapeh travailt vexse dans
| & ® maatian, citoy enne actif et respons able.

De les rendre autonomes au travers de | @@mentissage des codes de la soci été et

sur l a possibilit® do a-giiafin dep oésélet du \senndesnjgunes ur Cc e u X

leurs ressources et d éveloppe rl eurs aptitudes en vue ddacqu®ri
propice a leur émancipa tion.
Tr av aialtonGmie | diés jeunes, ¢ e sont toutes ses va leurs qui sont portées par

|l 6action collectivaeseAMOcommunaut aire

Enfi n, par | i nt erava®@&n aésenue nouseessayans deefornter des
synergies b®&n®fiques en vue dO0ssipns etrog, avea cel datt el
souciddé°tre compl ®mentaires et suppl®tifs “ nos pa

5.3.2 Objectivat ion
a) Pertinence

Comme expliqu® pl ulde db a ostactions §oa h coegue s a partir des
demandes et des besoins révélés des jeunes.
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Qui plus est, nos actions plus anc iennes q u i sont toujours ddactualit
le temps car leur efficacité et leur bénéfice auprés de notre public a été épro uvé a

de nombr eus es restpaurcstte raisof gue des projets comme été solidaire,

ou notre inve stissement au sein d u carn aval de Gembloux sont toujours en vigueur a

| 6heure actuell e.

Enfin, nous sommes pertinents et cohérents dans notre approche q ui se veut

proactive, mobilisant les jeunes et partenaires et se voulant étre de proximité, au plus

proche de la réalité de vie de notre public comme nous pouvons le voir avec le

développement de notre trav a i | de rue qui sfest ammémefi ® dep
enric h i ddune tourn®e de quartier |l e samedi "’ Egh
notre service.

b) Faisabilité polit ique d e Id@ction

En termes de faisabilité, nous mettons en place la majorité de nos actions. Nous

tentons souvent de créer les parte  nariats opportuns © | daction de nous
ce dans | 6objectif de pouwvetiersdecqaalité.i r des stages,
Toutefois, nous devons régulierement nous mettre en quéte de soutien financier, afi n

de pouvoir réduire au maximum le co Ot des stage s et financer nos actions . Ces
subsides servent "’ nous donner | es mo ypam s ddac
| dacqgui e imbye nsnmatdriels et humains comme <cbest l e cas pour
projet s graff ou par les ateliers rap/slam et in fine, nous permet de concréti ser les

mi ssions de | 6 AMO.

Nous sommes bien fid |les ° notre teémendtrmi re do
investissement sur celui-ci avec plus de présence en rue et plus de projets dans
chacune des entités ou nous sommes actifs.

Il est logique qu e nous menions de nombreux partenariats avec des structures
associatives mais aussi avec les autorités ¢ ommunales étant don né que nous ciblons
une problématique qui revét un aspect t erritorial important a sa voir le manque

ddespace et de ledtmpatigdeméont si mpossible pour | magi
seule sur cette pierre doa oumerpgledoiernéguliceagmenpour | a
°tre | dinstigatrice dduam différerdes partits @mnante®slkesau i nc

jeunes avant tout, les services communau X, les écoles, les autres acteurs associatifs.

C) Hypothese d @ctions

Nous allons pour sui vr eedurdmnt leggcangés scalairescenveithhat st a g

a perpétuer les activités qui ont déja fai t leur preuve comme le s stages de graff et

en div ersifiant notre offre de stage en touchant un public qui ne se sent pas

forcément concerné par nos actions ce qui est le ca savec lesapres-mi di s de | 8 AMO
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gue nous avons test®es | 0antded animatiorsrludi eques gtu i pr oy
variées que nous al lons pro ba blement maintenir et développer davantage durant

| 6 ®t ®. Ce sera aussi |l e cas pouwsuccd es clabn®t ®mu2s0i 1c9a |
qui est amené a étre reconduit sur une période plus longue en 2020.

En ce qui conce rne les ateliers hebdomadai res, nous souhaitons vraiment pouvoir

poursuivre ces projets de facon durable car ils soutiennent nos actions de proximité

et de création de lien avec les jeunes. Il ne nous est pas possible de tous les orga niser

le mercredi et ¢ e pour une question logisti que simp le, |l densemble de | 0®q
déja mobilisé sur le terrain par une permanence et du travail de rue. 2020 semble

projeter un nouvel horizon pour | 6atelier rap/ sl am

conc ert a destination des familles vers le mois de ju in.

Nous souhaitons poursuivre les actions en cours telles que les « jeux du midi », le « je

dis midi e, ai ragnemeqqute dledsa cjceoumpe s g U i souhaitent
ville et interpeller les pol itiques et le réseau g uant a leurs demandes. Ano ter que les «

jeux du midi » et le « je dis midi » trouvent de plus en plus une complémentarité
intéressante, nous permetta nt ndvdeist ir | es temps de midi ~ tout
les «jeux dumidi»pour | 8 ®t ® et rhiedsi c¢cée jpouwdri sl 6hi ver

En effet, nou s souhaitons renforcer notre réle de soutien des jeunes qui ont un projet,

une demande concréte en vue de rendre ce lle-ci possible en apportant une

attention particuliére au projet skate -park et mais on de jeune.

Enfin, nous sommes toujours soucieu x d O atelr @ags permanences et notre travail de

rue en vue de coller le plus possible aux réalités de terrain appartenant a notre

public cible. Cdest pourquoi nous i nvesdatriessons p
les villages et les entités périphériqu es comme cd e st |l e cas avec | e z
Eghezée.

6. Ma ngue de concertation et de dialogue a vec les jeunes

6.1Ladémarched 6 al hmati on et do®cout e

a) Constats de départ

Dans nos diagnostics pré cédents nou s rele vions qu @l ma nquait, sur le territoire
ddacti on d dmaginGAMO , a la fois de slieux de concertation entre les personnes qui
élaborent et décident des politiques a mettre e n Ivre en matiére de jeunesse,
maisaussiqud | awmad p as d 0 esomaniséset permanent sde consultation ou
de concertation avec | es jeunes ado lescents (12 -18 ans).
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Nous avions traité la question se lon d eux axes :

1 Manqgue de lieu de concertation autour de la jeunesse

Sicertaines écoles secondaires  avait mis en place des conse ilsd dl&e , aucun lieu

de ce typatannive auicaenmu nal sur Gembloux , ni au sein des

communautés locales . Onremarqu ait malgré toutlamise enpl ace ddun consei l
com munal des enfants sur la commune de Sombreffe.

Nous soulignions Iexistenc e de deuxconcer t at i ons communal es | dune s
enfanc e etutrledada ntitul ®e commi ssi on quitatendesal e de | 0 a
questons de | accueil temps edsdebxlieux,di@sontondurant s. C
fonctionnel actuellement, sont assez spécifiques quantaux t h mes qud@ils abol
Fort de c es consta ts, nous avions écrit dans notre diagnostic social de 20 14, Idudody

a donc pas de lieu particulier de dialogue ou de co ncerta tion jeunesse permettant

do®l aborer une politiqgue .Cepemdars sias corstatisonsen gl obal
2017 que cette situation a vait évolué aus s i bien ° Gembloux qué”™ Som

Nous constations , alors, une volonté des Echevins et des services commu nhaux
(service jeunesse de Gembloux et PCS de Sombreffe) de développer une

concertationavec | es | euneaient, dah §lesddeus éas dans c u |
| 6 o riggteom, sur chaque territoi re,ddun ®v nement ~ destination de
de laJeunesse aSombr ef f e et Soir®e jeunes °~ Gembloux) . L

ces deux événemen tsune large place étaitl ai ss®e aux | iBwuestrees pour s0o
deven iracteurde | 6 or g a ndeses proj @ts avec les communes. Dans les deux

cas, la finalité av ait, nous sembl e-t-il pour but de favoriser le dialogue avec les

jeunes. Par ailleurs, lac ommu ne d e S o mb r &aft Ereyagéedans un projet pi  lote

portée par la Ministre de la Jeunesse de la FWB intitulée « vers une politique locale

de jeunesse plus participative  ».

Méme s i ces tentatives de «concertation jeunesse  »était encore a leur

bal butieme nt, on soulignait posi t i ve me ntetlhionté gunétait o n
développée. Touten soulignant q uma g i n & AtsitOun partenaire actif des deux
démarches.

 Mangque de di alogue avec les jeunes

En 2014, nous avions €écrit qu e nous pouvi ons, considé rer que les professionnels du

pble psycho -médicosocia |etqui élaborent une sé rie de projet a destinationde s

jeunes, n & a d ai@nt pas non plus de maniére systématique un dia logue avec les

jeunes. Etcelanisurlecontenu, nisur | 6oppor t domietd@®s,animationssur | a
qui leur sont données . En 2017, nous avi ons affirmés que d es efforts considérables
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avaient étéréalis®s ~ ce niveau, souvent tenfhvorisamtilat

consultation des jeunes dans |con®kraehwmitemtes on

positionnant comme acteur de ce s projet s. Nous citions en exemple, le projet
«Paroles de jeu nes », les animations EVRAS en 4 ¢éme au College St Guibert, le pro jet
dé®ducati on a ilnternerERpgliquédta ¢Mére » ou le projet « Cliché ! ».

Parallélement, on not ait la volonté de don ner plus de places aux jeunes au sein des
deux adm inistrations ¢ ommunales de Gembloux et de Sombreffe ou du Collége St
Guibert.

Enfin, nous annoncions qu d magi n6 AMO avec |l e service
projetaient de mettre en place un projet de prévention par les pairs en matiére de
santé permettant a des jeu nes de prendre une place d 6 aeurs de prévention.

Au niveau cultur el, le centre culturel de Gembloux a  vait tenté la concertation et
| daccueiuhes.€Ce bk a jvaitdpas vraiment fonctionné, carlesj e u n e svaieri

ative

des p

Jeunes

pasrépondua« | 0 a p>p Mdis,ilyavaiteu | a volont® dbéessayer

S les choses sembl aient évoluer de maniér e positive sur ce point.  On pouvait
regretter que la construction effective d 0 e salle a destination des jeunes (pour

| 6 or gtaina rsvadetn@ts festifs : s oi r ®e s, node@asaonné,lieu s de
sa conception a une large concertation avec la je unesse.

Nous avions conclu ce sconstat sen insisant surl 8 i mp o ret la néc essité de

| 6effectivit® dourceracaanoosgappel ions gad lorede notré projet
sur la parole des jeunes, nous av ions posé la question de savoir ou le jeune estimait
gue sa parole était prise en compte.

En réponse, p lus de 80% des ad olescen ts? consultés a ce propos nous avaie nt
répondu que les politigues ne prenaient pas en compte leur par ole. Et, que malgré
lefat gue des ¢ on s ssoitnsorgdndi®sdans @lusieurs écoles, pres de la
moitié estiment ne pas étre  réellement ente ndu sau sein de leur école. Les unes
confirment tou jours ce s constats actuellement.

Nous terminions en évoq uant «quadl 6 heure de | d®voluti on

et de svote s électoraux populistes, il est essentiel, a nos yeux, de garder cette prior ité

du dialogue et de | a concertation autour des poli  tiques jeunesses ».

2 Consultation via un questionnaies focusgroup auprés de 313gunesde 2™ et 5°M¢ secondaire des 3
établissements scalres secondaires de Gembloux
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b) Actions menées

I Organisat ion de la Key & Night Gembloux

En 2017, &Echevin et | e service jeunesse de la ville de Gembl oux ont souh aité
lancer une forme de ¢ oncertation jeuness e. Pour cel a, ils ont choisi le faire
sous la forme d @n projet, en ldoccurrence , de partir de |Grganisation d @une
soirée a destination des jeunes de la région qui met trait en valeurs les
comp ortements resp onsables . Le principe était d dnviter divers organes en lie n
direct avec la jeunesse a part iciper au proce ssus de création de
I[Bévene ment. Il stagissait de réuni r autour d@un méme projet les clubs de
jeunes, les opé rateurs e xtra-scolaires, les mouvements de jeunesse, les écoles
et IGAMO . L&ambition était qu Gau-dela les organismes présents, les jeunes qui
les fréque nte nt soit les acteurs du processus.

Les objectifs de la plate forme créée autour de ce projet  étaient de :

9 Favoriser Iplication active des jeunes

1 Favoriser les collaborations et recréer du lien entre les divers acteurs
Jeunesse de | 0k omidi#r&®@onet avec

9 Favoriser la mise en pla ce de pratiques et de comportements
responsables

9 Cocréer etexpérime nter ensemb le

1 Acc ompagner de jeunes / groupes de jeunes dans le développement
de projets concrets

1 Ldorganisatoncomm une ddun ®v ®n e nsembteurfae HtEisfp arc&s
Orneau en mai 2017 intitulé 0 KEYS® NI GHTOG.

Sil@vene ment a bien été effectif,  sdl a bie n été orga nisé par un partenar iat
de plusieurs orga nes, sil s & ebgen déroulé |, la part icipation réelle des jeunes a
fait un p eu défaut . La réunion d @Gva luation a, par ailleurs, rassemblé tr és peu
de p artenaire s.

Pour 2018, tout e n gardant la volonté de co construire des projets communs,
Iddée a été de lancer un appel a projet. Celui -Ci a d ébouché par le soutien
financier et matériel a un projet d e festival musical. Ce soutien était
conditionné a u n partenariat avec d dautres acteurs gembloutois et de
déve lopper des action s de réductio ns des risques en terme notamment de
consommation dd&lcool . Le projet initial de concertation  s@est transformé au
final e n projet événe mentie | responsable . Il nd/ a pas eu de suite a cette
premiere initiative.

Cepend ant, aut our de la r éflexion de Ifrganisation de cette soirée , la Ville a
souhaité développer un e labellisa tion pour les soirées organisées d ans ses
infrastructures ou sur son territoire . Notamme nt par la labélisation «quality
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1

night »de la soirée. Mais cela n @& pa s été pos sible, car seul un évéenement qui
se répéte de puis plusieurs années a droit a cette labél isation. Par contre, le
croisement de la réflexion sur ddune part ddavoir une participation active
accr ue des jeunes et d dautre part de développer une politi gue de rédu ction
des risques lors des événe ments festifs destinés aux je unes a produit | e projet
«Be-AlCool ».

Fétes de le jeunesse Sombreffe

Dans le méme esprit que pour la Key & Night, ce pr ojet de | @nitiative de

I&Echevin de la jeunesse et de la coh ésion sociale, visait |@rganisati on d@un
évé nement festif via un processus de cocréation et d dxp érimentation en

commun . L@bjectif est double a voir un évenement dédié aux jeunes,
renforcer une collaboration entre a cteur j eunesse et favo riser @mplicati on des
jeunes autour dd&un évene ment les concernant . Cet événe ment a été

organisé a t rois reprises. Mais nda pas non plus permis de développer cett e
con cer tation. Ldmplication concréte des jeu nes restant assez timide mise a
part | dorganisation d 6 u n g euapardes jnouvem ents de jeunesse.

Ces deux expériences montrent qu  &n dehors des organ isations recon nues il
est compliqué pour des administ  ratio ns loca les de mobiliser et d dmplique r des
jeunes dans des projets qui leur sont dédiés. D  Gutre part, il faut noter que ces
de ux processus sont partis de |dapriori qudun événement festif allait étre
mobilisat eur. Ce qui ne s&st pas confirmé dans les fait s. llnous semble retire r
de ces expériences qu @Gl vaut mieux par tir des projets, des souhaits, des
besoins de s jeunes.

Vers une p olitigue locale de jeunesse plus participati ve Sombreffe

Ce projet est issu ddun appel a projet lancé e par la Ministre de | a Jeunesse
Isabelle Simonis. Elle souhaitait lancer des expérience s pilote srelative a la mise
en place d e politiques de j eunesse concertées sur les territoires locaux.

Le principal objectif poursui vi par ce proj et est de renforcer la participation
des jeunes dans la définition de projets de société qui les concernent au
niveau local.

A travers ce dispositi f, il s'agissait aussi de donner aux acteurs locaux les outils
pour mettre en place un modéle de dé mocratie plus participatif mais
également de leur offrir la possibilité de mutualiser leurs expériences et
d'établir des ponts entre eux. Un accompagnement méthodologique par le
Creccide était proposé aux communes participantes. La commune de
Sombreff e a répondu au 1¢ appel a pr ojet. Elle a demandé a Imagi n&AMO
de coordonner le pble associatif jeunesse. L@obje ctif était au final de
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développer une charte entre les représentant s asscciatifs jeunesses et
IGadminis trations communales base d &ne politi que jeune sse conce rtée dont
les acteurs centr aux devrait étre les jeun es.

Dans ce cadre, nous avons tentés de rencontrés | &nsemble des acteurs
jeunesses de la commu ne. Ceci dans la perspe ctive de réaliser un état d es
lieux des besoins de jeunes sur le territoire de | @ntité. Mais notre initiative n&a
pas recu le s outien indispensab le des responsables communaux. Et no us
néavo ns pas pu abouti r dans notre démarche. En  lieu et place, il a été
organisé un mome nt de travail en sous -grou pe avec une trentaine de jeu nes
et parallel eme nt un sous-groupe de représentant s politigue s (bourgme stre,
Echevins, con seiller communaux). Le tout étant coordonné par le PCS local.
Ldobjectif  était de par tage r collectiveme nt les constats, besoins et
propositions de projets , d@nfrastructur e p roposé par chaque sous -groupe .

Lddée était inté ressante, une série de choses sont sorties d u travail de chaque
sous-groupe. Mais, il y a eu des défauts dans | Gorganisati on.

Les présentati ons des sous-groupes jeu nes ont débuté avant que le sous -
groupe «politique » ait terminé . Les autorités n dont donc pas ente ndu le
compte rendu des premiers  group es.

Quelgu &un a pris des notes mais aucune synthése n&a été rédigée .l ndy ap as
donc eu de partage de la q uantité d dnformations qui ont été collect ées
aupreés des jeunes. Aucun débatn @ été mené au moment méme ni ap res.
Ceci est tout a fait regrettable car | densem ble des infos partagées lors de
cette réuni on aurait été une belle base pour établir un premier état des | ieux
du vécu et des besoins des jeune s sombreffois. Différentes propositions,
demandes on t été formulées, il ndy a pl us de traces de tou t ce matériel. Iy
avait par cette réunion un départ d dune politique jeune sse concertée. Mais le
manque de suite a complét ementtué | Gnitiative. D u reste, on peut s e poser la
guestion de la crédibilité de | dadministration et du College comm  unal auprés
des jeunes aprés ce gachis .

Malgré nos de mandes, il nd/ a eu aucune éva luation de ce pro cessus
défaillant . La synthése de cette réunion semb le perdu e. Nous avons eu
aucune réponse a nos diver ses interpellation s a ce sujet. Le résultat des
élections communales a totalement modifié la composition de la majorité
comm unale, il semble que ce projet et ce processus déja abandonné sou sla
fin de la législature précéde nte soit totalement tombés aux oubliettes.

Projet « Egpace 9 Jeunes »- Je-dis midi

Interpellé par une maman et par différents jeunes sur le besoin d  &@voir un
espace dédi € au x jeunes dans le centre de Gemblo ux. Nous av ons proposé a
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ces derniers de | es ac compagn er dans la structuration de leur demande et
de les acc ompagner dans une dé marche citoyen ne. Cette démarche
viserait a renc ontrer les autorités locales avec un projet construit par les jeunes
et cher cher les sout iens pour le réaliser. Nous avo ns eu g uelques moments de
travail avec eux. Mais ce la reste compli qué d &voir u n suivi régulier et cela

prend du temps car il sontdu mal a s dnvestir dans la durée . Pour le momen t, il

est principalement ressorti le  besoin d @avoir un espace de typ e Maison de
Jeunes acce ssible en fin de j ournée et le Wee k-End et de disposer en hivers

un lieu couv ert et chauffé sur le temps de midi. Le second ét

ant

logistigue ment plus accessible , nous avons interpellé la Ville avec cette
demande. Depuis début  novem bre nous ouvr ons un espac e que nous avons
appelé «je dis midi » un fois par semaine le jeudi. N ous avons dd&bord
ac cueilli les jeunes dans un batiment communal et d epuis mi-janvier 2020 au
Centre Culturel. Le succes du projet au prés des jeunes a rendu le p remier
local inad équat car nous dépassions les «normes pompi ers» au niveau du
nombre de personnes présentes. Les jeunes se chargent de communication
aupres de leurs pairs; IGAMO des aspe cts logistiques. Des discussions ont lieu
sur laménage ment d es lieux, de manie re a impliqu er les jeunes a ce p ropos.
Dd&utre partce moment, mém e sdl est limité dans le temps servira a continuer

atravai ller, avec eux, sur le projet d Gespac e pour les j eunes.

C) Public cible

Le public visé par les projets en lien avec ces thématiqu es est | 6ensembl

adolescents (12 & 22 ans) fréquenta nt régulierement les territoires sur lesquels
sommes actifs, et en particulier Gembloux et Sombreffe.

d) Partenaire s

nous

9 Lesdispositifs communaux concernés par la jeunesse : service jeunesse, Plan

de Cohési on soci ale, etc.

9 Lesresponsab les politiques loc aux en lien avec la jeunesse

9 Tousles acteur s locaux intéressés par les questions liées a la jeun esse : acteurs

extra-scolaires, mouve ments de jeunesse, etc.

e) Résultats

Comme nous | Gavons déja écrit ci -dessus, les expériences de consultations ou de

concer tations des jeunes n @nt pas rencontr er les ambitions visées au départ.
Parallélement, les obje ctifs de |8AMO ne sont pas les mémes en termes de
démoc ratie participative que les autorités local es. Il y a toujou rs un risque, lorsqu&n
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se lance dans un tel p rocessus, de ne pouvoir répondre a | & nsem ble des attentes
des personnes consulté es.

f) Evaluation (Cohérence, pe rtinence)

Au vu des résultats, il est évident que les méthodologie s utilisées ndont été ni
pertine nte, ni cohérent e. On peut aussi souligner que I&expérience du projet de

«politique p lus participative »de Sombreffe n ous incite a devoir étre  beaucoup plu s
prud ent avant de s @ngager dans un projet. Nous devons nous assurer de | a fiabi lité
du partenaire , de ses engagements ma s aussi de la maitri se que nous pouvons a voir
sur le processus. Nous avions tenté de de définir cela dans un «contr at » de
partenariat. Que les représentants du PCS n dnt jamais totalement comp  Ilétés et
validés officiellement. Notre volontarisme nous a amené a bruler les étap es et a hous

engager ac tivement avant la con clusion de ce «contrat » de partenariat . Nous
serons beaucoup plus v igilent et exigeanta | @venir dans nos engagement  s.

Par contre , le projet des «je-dis midi » par ti d @un bes oin exp rimé par les jeu nes, méme
sdl est un peu tot pour | G valuer (début nove mbre 2019), est pour | dnstant un e
réussite tant en termes de fréque ntatio n (entre 30 et 70 jeunes ), qu&u niveau
qualitatif par les éch anges qudl permet et dd&mplication des jeunes sur
[Baménage ment de cetesp ac e.

Nous retirerons ausside ces exp®r i encesx partirdéesl projet asudes
souhaits, des besoins des jeune s plutdt que de tenter des projets prét extes pour
permettre la rencontre et initier le dialog ue entre eux et les autorit és locales. Dans la
méme idée , partir de leur par ole, des besoins qudls ont exprimés facilite la
concertation et la mobilisation avec d Gautres acte urs, du moins quand ceux -ci
souhaitent développer des actions o u des politigues en phase avec le urs
préoccup ations.

En lien avec ce constat, nous développ ons régulierement des projets perme ttant
IGexpr ession des jeunes (paroles de jeune s, Cliché, Internet expliqué a ta mere, Scan -
Age, Be-AlCool ). Il faut étre consci ent que ces projet s demandent beaucoup de
moyens humains et de temps. lIs ne sont pas toujours reproductib les a l@nfini dans un
contexte ou la charge ad  ministrative , exigée p ar |G d ministration , impose de plus en
plus au travaille ur une pa rt bureaucratiqu e dans leur temps de travail au dépend
d@une présence sur let errain.

Paralléle ment et aut ant que possible nous tentons , dans chacun de nos projets , de
laisser une place pour I@&xpression des jeunes. Mais, nhous manqu ons encore de
systématisation dans la m aniere de consigne r ce qui est exprimés et de
méthodolog ie dan sla maniere de la communiquer.
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6.2 Prospecti on = nouvelle maniére _de poser la question

En synthése, nous changeons de paradi gme sur cette question en passant de la
démarche du «Top 6 down » & celle du «Bottom & up » Aller, donc dans une
démarche asc endante en acco mpagn ant les jeu nes a partir de leur demande , de
leur projet . Leur permettre de structurer leur parole et les aider a la porter a qui de

droit. Mais travailler sur des choses conc retes et non plus sur des intentions .

63La d®marche ddanal yse

Il est difficile, sur cette problématique , de se projeter sur ce que nous dé velopperons
dans les années a venir . Car les actions seront di rectem ent en lien avec les
opportunités qui se présenteront et les dem andes qui seront exprim ées par les
jeunes.

Cep end ant, nous sommes impligués dans le début de deux processus sur
Gembloux
1 Le soutien d &n groupe de j eunes qui souh aitent rén over le skate -park
1 Léaccompagnement de deux groupes qui souhaite nt avoir, dans le
centre -ville, un espa ce du style Maison de J eunes.

Notre role sera de les acco mpagner dans les démarches , dans la structu ration de
leurs demandes et de faciliter la prise de c ontact et d dnterpellation avec les
responsables locaux concer nés.

6.3.1 Vérification d e | 0 a do® gux raissions

Porter la par ole des jeu nes, les acc ompagner dans | &xpression de leur s besoins,
nous sembl e étre une des missions de base de la mission d &une AMO .

A-t-on ici certaines formes de vi olence ? On ne peut pas affirmer que les
responsab les soient fermés a | &&coute des besoins des jeunes. Voire, au contraire
nous av ons le sentiment qu @l y a de | Gntérét et un potentiel d & coute et de prise en
compte. Cepend ant, il ndy a pas vraiment de lieu institutionnellement organisé pour
recev oir la parole des jeunes . Il existe bien le service jeunesse, mais la charge de
travail de la personne qui occupe le pos te ne per met de développer de la
proactivitt a ce sujet. Proactivité indis pensab le pour nous pour développer

| é6han ge a vec les jeu nes. Une nouvelle travailleu se sociale de rue a été engagé e
a lGauto mne (par la Ville) mais il est trop t6t pour éva luer IdGmpact de son t ravail . En
outre, nous ne savons pas encore , si la jeunesse fera partie de ses préoccupations,
vu que | BAMO dévelo ppe aussi un travail social de rue  sur le méme ter ritoire.
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LGAMO reste , pour | dnstant, le seul acteur effectif qui peut ac compag ner les jeunes
dans I@expression de leurs besoins et de le urs interpellations.

Il nous semble que le fait de ne pas con sulter les p ersonnes con cernées par une

politique peut étre considérée comme un fait social. Nous enten dons ici une
consultation dans la continuit é, dans les différentes étapes d  @un processus. Au vu de

la grande différ ence de temporalité entre celle de s jeunes et celle ddune
administration, un dialogue sur les infrastructures en cons tructi on et les politigues en
cours d &tablissement nous parait pert inente.

6.3.2 Objectivation
d) Pertinence

Au vu de ce qui a déja été e  xpérimenté , les actions que nous sommes en train de
développer dans cette thématique nous paraisse plus pertinent e. Cette a utre
maniére de travailler nous perm et une plus grande ma itrise sur le processus. Méme si
nous sommes dépendants du rythme des jeu nes. Nous suivons aussi leurs
recommandatio ns et tentons de les impliquer en les rend ant acteurs des processus
qu dls veulent voir naitre. Nous ne cher chons pas a faire a la place de , mais bien a les
écouter et les acco mpagner dans leurs démarches. A les conseiller sur ce qui nous
semble plus perti nent et efficace, sur la maniére d @border les choses et leurs
interlocuteurs . Et enfin, a les informer et les sensibiliser de la complexité des
démarches et procédures pour arriver a leurs fins.

Nous pouvons aussi rappeler les recommandations du Délégué Géné ral aux droits
de léenfan t dans son mé morandum concernant la participation de c eux-Ci :

A Développer la participation dans les milieux de vie au quotidien,
notamment ~° | 6®cole via une recherche des mes:s
diffusion des bo nnes pratiques et leurs effets.

A Créer des structures ou | es enfants peuvent conte ster les décisions ou

influencer les décisions.

A Associer | es publics lors de | 6® aboration,
| 6®valuation des politiques entdedaEemamersur es (.
compte de leur situation, des obstacle s gudell es rde Hecrent r ent
aspirations.

A Accorder une attention particulie re & la participation des enfants les

plus vulnérables.

A Veill er ) ce gue tout projet andaneparti ci
approche constructive de la participation en fourni ssant une information

préalable, sans imposer la participation, en veillant a une compréhension du

processus et une présentation transparente des rapports de pouvoirs, en
clarifiant les objectifs e t en usant de méthodologies adéquates, en favorisant
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une dy namique de groupe et en fournissant des moyens humains et

financiers.

A Prévoir du temps pour réfléchir au projet, former les enfants a la
participation, accorder suffisamment de temps aux enfants pour se préparer,
se forger un point de vue et établir une relation de confianceav ec | dad
A Evaluer les projets de participation exist ants.

A Faire en sorte que la participation de tous les enfants et de tous les
jeunes aux activités quilesconcern entnese | i mite pas au

bien a la const ruction collective, acco  mpagnée par des personnes issues du
cadre de vi gartapend dahsl leqeel enfants et jeunes évoluent
ensemble.

e) Faisabilité politique de | dction

L&acco mpagne mentdes jeunes dans leurs interpellations ne peut étre couronnée de
succes que si les perso nnes, les services auxquels nous nous adressons accepte de
les recevoir . Nous n&avons pas la maitrise de cela , mais préventive ment nous
pouvons développer une culture du li en et une relation de ¢ onfiance entre | &quipe
de |BAMO et les responsables locaux . Mais aussi les sensibiliser a ldmportance de
favoriser la participation,la ci t oyennet ®, et dededic acomptee rde la par ole
des jeunes. Il nous parait fondamental de créer au fur et & mesure du temps un
contexte relationnel faci litateur a la récept ion de la demande des jeu nes par les
autres acteurs. Cel a ne peut se faire qu@n gardant constamment une attitud e
constructive et ¢ ollaborative avec le résea u loc al mais au sside notre implicatio n
dans celui-ci. Cultive r Idmage positive de notre serv ice est indispensab le pour nous
permettre d @ tre un facilitat eur de dialogue entre les acteurs locaux avec les jeunes,
d@uta nt que notre territoire  ne po sséde pas d @rganisatio n de jeunesse (mis a part
sur la commune de La Br uyére) qui pourr ait investir cette dimension.

Notre action a une portée locale, communale. Par c ontre, pou voir étre entouré de
différen ts acteurs et avoir le se rvice jeunesse de la V ille ainsi que | e PCS comme
pa rtenaire ser ait pertinent et cohérent.

f) Hypothése d @ctions

| Acco mpagner les jeunes dans la construction «théorique » ddun projet de
lieu d@ccueil pour les jeunes dans le centre de Gembloux

Ce projet comprend plusieurs objectifs opérationn els:
o Fusionner d eux groupes différents qui expriment le méme besoin,
afin qu dl travaille d e con cert cette question
o Les aider a rédiger un ava nt-projet pour ce lieu d d@ccueil qui
devra définir les modalités souhaitées et répond re aux
guestions : quoi, par qu i, pour qui, ou, comment, quand, de
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quels moyens avons -nous besoin, que dem andons -nous
concretement a la ville, existe-t-il d@autres acteurs locaux a qui
nous souhait ons formuler une de mande et quelle ser ait-elle ?

0 Rencontrer | &chevin de la jeunesse , le service jeunesse et |la
coordinatrice du PCS (éventuellement tout autre acteur
pertinent) avec les jeunes et enta mer un dialogue a ce propos

0 Mettre en place une plateforme de trav ail pour mettre en place
ce lieu d @ccueil mélant jeunes, acteurs publics et a ssociatifs
locaux mais aussi des per sonnes qui ont une experti se sur la
question (M J de La Bruyere ; Wavre, la présidente de la MJ de
Genapp e qui habite Ligny, etc.)

o Ouvrir cet espace (0 bjectif a moye n dlong terme)

Le résultat espéré a te rme serait que | es jeunes puissent bénéficier d dune
structure style MJ ou C entre de jeunes reconnues par la FWB,c 0 e&-dire
avec un projet pédag ogique amb itieux et non juste des objectif s
occupationnels.

Au niveau intermédiaire, nous serions déja satisfaits si les punes ont pu
rédiger leur projet et qu @une concertation locale soient effective a ce
sujet (objectif a plus court term e). Donc qu Gl y ait un dialogue vrai sur
cette question entre politique, administ ration et les jeu nes.

1 Acc ompagner un groupe de jeu ne dans leur projet de rénovation du skate -
park
Le contact entre le colléege communal et le groupe de jeunes est déja établi . Nous

rencontrons rég uliéerement les jeunes composant ce collectif durant notre Travail de
rue. Les taches de mandé esg/at tendues par | &Echevin ne semblent pas avoir été bien
comprise par les jeunes, ils semble nt ne pas savoir quelles démarches faire,
comment | es réaliser, etc . Notre proposition est de les acco mpagner dans le tra valil
de c oncertation avec la ville. Mais aussi, selon leur souhait , leur donner la possibilité
d@voir une place lors d@vene men ts locaux . Notam ment lors d u «festival » des arts
de rue de Gembloux appelé P rizme et lors des jours bla ncs pour perm ettre aux
autr es jeunes Idacceés a la pratique du Skateboard . |l stagira ici de |l es soutenir a fin
d@voir une place mais aussi une attitude pédagogique vis-a-vis des autres jeunes
qui serait intéressé par une initiati on a leur di scipline sporti ve.
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7. Ldnsertion soci ale des 16-25 ans

71 La d®marche doéali mentation et ddo®cout e

a) Constat s de départ

Cette th ématiq ue est travaillée collectivement avec nos collégues de la division

Namur depuis 2012 suite aux constats communs d @ine augmentat ion des de mandes

venant de jeu nes de plus de 18 ans , a |I®poque , en dehors de notre cad re de

travail. Nous reprendrons de m aniére synthétique le processus et les constats

effectués et réactualisés .

De 2012 a 2014 nous avio ns menés une démarch e exp loratoire au sujet des

di fficult®s rencontr ®es par | es jeuneZhamklans | eu
Cette dé marc he nous avait permis de rencontrer une série d &acteur du secteur AJ

mais aussi d dautres sect eurs comme IdSP,le logement , IBAVIQ, la cohésion sociale,

etc.

Les constats qui sont sortis de ce travail s ont :

- Une fragilisation des grands adole scents, jeunes majeur s. Certains se
trouvent en situation doisolement et/ ou de

- La méconnai ssance par |es professionnels de services gé néralistes vers
lesquels orienter les jeunes majeurs.

- Les inquiét udes des professionnels par rappor t a cette population de
jeunes adultes. Inquiets, car ils voient de nombreux jeunes, quittant leur
structure, sdengager dannsétraiforeément métsa@étbadul t e
sans avoir acqui s |l es fondement sie. i ndi sp
L6i nqgui ®t ugakEmentsur te eman@u e de r elais et de ressources car
|l es intervenants de | 6Aide © |l a Jeunesse coO
des jeunes souvent privé s de ressources familial es.
travailleurs sociaux soulévent la  difficulté de trouver de s solutions de prise
encharge |l ors de probl mes psychiatrigues ou

- Le rabai ssement de |1 8©ge de l a maqguori t ® ¢
conséque nce de rendre les jeunes majeurs disposant de peu de
ressources familiales encore plus vulnérables : i Is ne sont protégés q ue
jusgud” 18 Ahers guad- contrari o, | es j eune
encadrement familial quittent, eux, de plus en p lus tardivem ent le foyer
familial, l e contexte ®conomique rendant I
des revenus) encor e plus difficile. Conscients que ce p rocessus
déautonomie est souvent v®cu de mani re pr(
accompagnent, les inter venants de | 6 Ale a la Jeunesse tentent de
constituer un réseau autour du jeune pour rompre son isolement au
momen t de ce passage vers la majorit¢é etpour pallier ” | abs
ressources familiales.
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- L6i nser t ipofessisnoetle pose des difficult €s a ces jeu nes confrontés
a de multiples problématiques et ayant peu de soutien familial.
Parallelement a cela, | es conditions en mati ére de chdmage se durcissent
et peuvent conduire a une plus grande marginalisation de ces jeunes.

- Une des grosses diffic ultés rencon trées par le jeune lors de sa mise en

autonomie est l a recherche doéun | abpge ment (
proportionnell ement au montant des loyers ) . Et | orsqudun | ogem
trouv®, |l a gestion dodoune pr emi xe.e 9 0oacjaotuitoen

a cela le constat interpellant de la proportion importante de jeunes de 18
a 25 ans vivant dans la rue ; parmi eux, nhombreux sont ceux qui étaient

d®j " accompagnh®s par | dAide " |l a Jeunesse |
- L6accompagnement domp ilsRante mpt ibénéficier est donc a
guestionner . D6aill eur s, |l a questionsde | a
ne doit pas commenc eraseposer | ors de | dadailebescence
doit °tre au ciur du travail pr Geedansi f de
les différentes dimensions de la vie des enfants et jeunes, a savoir la
famill e, | 6 ®c o ILes grantiseadolgacents eti des jgunes adultes
demandent un accompagnement global, intensif et une grande
disponibilité.
- A contrario, une hypers pécialisation des services sdadressant
est observée, il devient difficile pour le jeune adulte de savoir a quelle

porte aller frapp er pour tel ou tel type de difficulté. Le travail en réseau et

| darti cul at i wices desdcteues diff erentsssent co mp liqués. Il en

va de m°me pour | 6articulation entre |l es s
et ¢ e u xessanbaandmajeurs, les logiques et pratiques different.  Peu de
services sdadressant aux adchelgtoleake depla oposent

personne.
Cesconst ats ont ®t® expos®s |l ors déun colloque org
ce colloque deux laborat oires a projets inter sectori el s ont ®t ® mi s sur
autour de |l a questiloongednent addauutae autour de

IBnisertion soc ioprofessionnelle.

Le choix de ces thématiques n  Gest pas d0 au hasard, le | oge mentsonedeuxl 61 SP
socles sur lesque Is les jeunes peuvent se construire, deux socles inter reliés, pas de
l ogement sans empl oi, pas ddempl oi sans | ogement

N

Lors de nos travaux en laboratoires a projets, nos constats se sont précisés et ils

restent plus tqudinterpell an
- Pourcertainsjeunessortis de | 8Aide ™ | a Jeunesse ou
rejet institutionnel. Une fois le mandat et la prise en cha rge terminés , la
plupart des jeunes mEnrntengdeas pamiver de ¢

dodi nstitut i onmespiren», ¢ volerade lear s propres ailes ». Pour
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beaucoup de jeunes, il y a un besoin de prendre distance avec tout ce

qui représente un pos sible « cadr ag e de leur vie », de se défaire de toutes

contraintes. Mais les jeunes les plus fragilisés, avec peu de ressources

familia les, nd on't pas de socl e auquel venir se
conséquences de cette « liberté » les rat  trapent. Une dégrin golade qui

peut se transformer en errance : perte de r evenus, de logement,
assu®tudesé Les AMO \w«esijeanedrefaireaptpaliaresxad e

19 ou 20 ans..

Dd&autre part il apparait  dans les constats du Relais Social Urbain Namurois
gue les jeunes d e moinsde 24 ans font partie doéun des t
hausse en termes de précarité  sur Namur.

On observe ch ez des jeunes adultes plus vulnérables les effets
particulierement ancrés de la relégation scolaire : décrochage scolaire

installé depuis plus ieurs années, difficultés a lire, écrire, compter, pas de

diplobme , parfois pas méme le CEB . Ces éléments vont cons tituer de

redoutables freins pour | a suite de l eur parcour
professionnelle.

De m éme , certains acteurs ou jeunes nous sig halent que les formations et

dispositifs proposés p ar Forem sdav rent trop cont
conditionnés pour d e nombreux jeunes : i Is échouent a ux tests pour

accéder aux formations, ne remplissent pas les conditions en termes de

diplébmes obtenus.

Les dispositifs d 6 i ns er t ipmiessimrelteison t trop éloignés de ces

jeunes, de leurs besoins, de leurs réali tés. Il manque de dis positifs de « pré

| SP e. Pour de nombreux jeunes, on observe
transition, de dispositifs qui pe rmettent de rattraper, de pallier la ou

| 6 e ns e éngaéchoué, de gagner en estime de soi, en compétences

sociales et t r an H exste des Cl®Psoa des régies de quartier dans

lesquels les jeunes peuvent vivre des expériences positives mais ces pr ojets

sont limités dans le temps et en termes de pl aces disponibles (ils ne
sbadressent ddoail |l ent ax jeynessadukées J.lllsireisonte me
parfois pas suffisants pour que |l es jeunes

Les politiques de | émploi érigées ces de rniéres années qui responsabilise

col lectivem ent les demande urs déemploi et selon laquelle « si tu n e trouves

pas, dedta $atite » est erronée pour une partie des jeu nes. En effet,

ele manque ddune prise en consjeude®r atdibaam gl
acco mpagnement ¢ doux e s 0 as depchaguetjeung,ux beso
accompagnement individualisé. Sdaj outed a” (¢ | 6 emfarcgéi ne et
par tout cela) le grand mal  -étre dont souffre une certaine jeunesse que
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nous accompagnons : dépression, tr es peu d d e st i neei, pdyehose,
addictionseé

- Les loge ments sociaux (publics et AIS) sont trop peu hombreux et trop peu
accessibles pour | es jeunes. Et notamment, pour ceux qui sortent

ddinstitution dOéh®bergement, qui pour beau
dans leur environ ne ment social pour les soutenir . llfaudr ai t do&éabord gt
ailent connus le sans -abr i s me, g ded enfasts aachaegn &, etc . pour

devenir prioritaire.

- L6offre de | ogements sociaux est bien inf®i
et les jeun es adultes n e sont pas le public prioritair e. lls font peur aux
baill eurs : et sbil s net padiali € neadpgésise dte ud
l ocatifs ? et sdils provoguaient des nui san

- Le logement qui est pour rappel, Le point ddancr &g lease de la
sécurite. Une condition i ndispensable a toute insertion sociale et
professionnelle. Méme p ar | 6i nt edem®ad ivaicree de | 6 Ai de
jeunesse, ilesttr s difficile do®tablir des parten
logement social . Ce secteur logement qui demande aux services de
b Ai de ° l a Jeunesse des tas de guerleanti es
servicaeempad aement ne sont pas enlromediur e dada
sort : il est parfois plus aisé de collaborer en direct avec de S propriétai res
privés. lls peuvent faire preuve de  plus de souplesse, demandent moins de
garanties financiéres aux services quiaccomp agnentl e j euneé

Dans | e cadre des | aboratoires ° projets, nous
le chef de plusieur s acteurs locaux de | ©&i n s-profdssioonel le,sde daire
bouger |l es |lignes, de s 0adaspt eOe |l aau xsabbamug plisn sb ed e s
compliqué avec le secteur logement. |l reste trés difficile de décloisonner les

secteurs.

b) Actions menées

Comme cité plus haut, suite au divers constats effectués, nous avons mis su r pieds
pour la division Namur deux labora toires a projets. L&un sur le thé me de | dnsertion
Socio-professionnel et | dautre sur le loge ment. Ces labos visent entre autres a fa ciliter
un travai | intersectoriel entre les secteurs de 10AJ, de | BAVIQ, du log ement et de 1dSP.
lls restent ouverts a ldntégration d Gau tres secteurs.

Sl y a un travail de base de ¢ oncertation intersectoriel , nous souhaitons garder

Idobjectif de créer des projets co ncrets qui soient utiles aux jeu nes co mme aux
profe ssionnelles. Le travail qu e nous sou haitons entreprendr e est ambitieux e t pren d

59



du temps. D dautant que nous devons créer des synergies entre des acteurs qui n dont
pas |thabitude et donc de cul ture de trava ilen commun .

Enfin, l@nterp ellation sur la complexité des situations renc ontrée s est aussi un objectif
de ces labos .

1) Dans le cad re du labo ISP
9 Cartographie in tersecto rielle

Nous avons vite p u observer de la richesse des dispositifs des  différents se cteurs
présents, mais aussi de la méc onnaissance que nous avi ons de ceux -ci. Il nous est
paru indispensab le de créer une ca rtographie intersectoriel le des offres de services
proposées sur le territoire namurois . Pour éviter quel que chose d dllisible, nous avons
pris la décision de faire une présentation des services et personnes ressources (tant
sur le fond qu e sur la forme) g ue le jeune peut interpeller en fonction de sa situation
personnelle. Elle a été mise en ligne en phase test en septemb re 2018. Son nom :
www.16 -25ans.be

1 Projet pour faciliter le | ien entre les opér ateurs ISP et les jeune s les plus
fragilisés.

Parallelement au projet de cartographie , nous avons donc décidé de nous pencher
plus part iculieremen t sur les constats que nous avions part agés au début du labo et,
en priorité, sur le manque de liens entre le s opérateurs ISP et les jeunes les plus
fragilisés.

Conscients des difficultés que nous rencontrons pour mobiliser ces jeunes, nous
avons émis I'hyp othése qu'il serait pertinent d'alle r directement vers eux en passant
par les acteurs de terrain jeunesse comme les maisons de qu artier, maisons de
j eunes, etcé

Notre premier objectif a été de vouloir sensibiliser ces acteurs a notre démarch e et
les motiver a nous rejoindre activement dans notre projet.

Pour ce faire, nous avons souhaité les atteindre sur |  eur terrain et vé rifier avec eux
non seulement la justesse de nos constats, mais également leur intérét pour cette
guestion et les évent uelles actions déja menées a ce propos.

Cette dém arche a été plus compliquée a réaliser que ce que nous avions imaginé.

Nous avons épr ouvé p as mal de difficultés a atteindre ces acteurs. Nous avons
compensé cela en organisant des rencontres avec des act eurs ISP de proximité tel
gue | e pr o] téeétune @die dd quarti@rc i
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Ces rencontres, méme si elles ont été co  mpliquées a mettr e en p lace, ont été riches
en enseignement.

Il en ressort principalement que la rigidité des politiques actuelles en m atiére

d 6 e mp heo permette pas aux jeunes les plu s fragilis®s, | es pl us
parcours doi npradess i @ mn elolc@iroac déd. Wl apparait la nécessité
ddavoir des dilS®passdz soudles, avec up ac®mpagnement basé sur

les besoins individ uels plutét que basé sur des no rmes collectives.

Fort de ces premiers constats, nous avons souhait é pour 2019 et 2020 , affiner notre
état des lieux en répertoriant de maniére exhaustive tout projet, sur la division Namur
qui permette :

-soit d'étre un lieu pré servé qui propose une orie ntation aux jeunes en prenant le
temps nécessaire et en leur permetta  nt, par exemple, de tes ter les choses, en leur
permettant de trouver/développer de l'intérét et de la motivation.

-Soit un lieu plus souple qui propo se de la "pr é-ISP", en se donnant le t emps
nécessaire pour y arriver, ne pas briller les étapes, individual iser 'accompagne ment
en regard des besoins des personnes.

Notre souhait serait de recenser ce type d'initiative de maniére exhaustive afin
d'avoir u n état des li eux fiable des possibilit és sur notre territoire.

Et, in fine, en fonction des constats, des manques éventuel s, nous souhaiterions
pouvoir combler ceux -ci par de nouveaux projets qui pourraient étre créés a partir
du labo .
2) Dans le cadr e du labo log ement
1 Projet Salto
Ce projet vise a mettre en place une plateforme collaborative permettant une

collaboration in novant e pour le namurois entre un partenaire « logement » tel
gubune ¢ AI'S &€ et des services dlé@aAX,0o miideeg h & A¥ nt

des MENA. Si Il a d®f i nodetde forctiomhémem assez élaboré a permis de

constituer de maniér e concrete lap latefor me avec | a participation d
de | 6AVI Q et deseddficulddE NoAL, été rencontré e avec les opéra teurs

logemen t.

En effet, c eux-cionteudumalas 6engager concr Ieerme,albrs qgiea n s
le contenu de celui -ciavait été né gocié au pr ®al ab | e@dbord Isahaitédne n t
pasprendre de responsabilit® sur | a fquidevsaiti on dou
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resterachar ge des ser vi cememedtpsiuaton ndifeidge ddun poi nt de
vue financier.

Les acteurs du labo ont tentt de convai ncre ddautres acteurs | o
des opérateurs de logements sociaux, mais le locataire officiel doi t étre le ser vice et

non le jeune bén éficiaire avec comme conséquence négative, un loyer non « social

» mais basé sur la valeur du bati ment ( donc pas intéressant par rapport au marché

privé).
Cependant, il semble exister un critére de mise en autonomie da ns les priorité s pour
accéder au loge ment social. Ma | heur eusement , |l es personnes r

jamais utilisé cette opt i o n ednnainsSeatpas les tenants et aboutissants.

Finalement fin 2019, IGAIS de Na mur a propos € un premier loge ment qui est depuis
occupé par un jeune. Parallélement, une asbl namuroise a bien voulu mettre a
disposition du pr ojet un fond de gar antie ce qui di minue le risque financier po ur
IGacteur loge ment comme pour les  services d dacco mpagne ment.

Il est a not er que le projet Salto est surtout namurois, mais qu @une des perspect ives
pourrai ent étre de te nter de m ettre le méme ty pe de structure e n place sur d &autres
communes de ladi vision.

91 Projet de tutos

LOi d®e a ®t ® doéorganiser des atel i esrpermettat cr ®at i
la réalisation de tutos de conseil a la mise en autonomie dans la gestion de son
logement reprenant des cons  eils par les jeunes, pour les jeunes.

Un premier stage sbest d®r oul ® avec su€trgis s dur
autres ont été réalisés durantl@té 2019 avec ddaut rjeuses.diteamepes de
toutes ces productions seront disponibles sur des p  lateformes WEB et ac cessibles a

tous.

Des membres des équipes des différents partenaires du labo ont été formés a la
création vidéo a  partir de Sm artphone afin de permettre une certaine autonomie
dans ce projet par rapport aux opérateurs vidéo .

c) Public c ible
En premi er lieu, I&ensemb le des jeu nes vulnérab les de 16 & 25 ans de la division
concernés par une sit uation de découverte et de difficultés p ar rapport a son

autonomie, sa recherche  ddun log ement ou dans son parcours d dnsertion social et
profession nel.
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d) Partenaires

Ce projet connait un large partenar iat intersectoriel et sur | @&nsemble de la divi sion
Namur.

Nous pouvons cités entre autres
1 Les 5AMO & de la division
La Mado
Le conseil de prévention de Na mur (et avant cela le CAAJ de Namur)
La direction de lap révention Na mur
Sypa et les différen ts services AJ membre de cet asbl
Le Forem
Différents Centre d dnsertion Sociopro fessionnelle de la division
LGAIS de Namur
Lé&asbl Solidarité Mosane
LAAVIQ
Les maisons de quartier de la Ville de Na mur

=4 =4 =4 =4 =4 -4 -8 -8 -8 -4

e) Résultats

Le travail dans ce projet qui vise une concertation entre ac  teurs de secteurs
différents est relativement lent . D&utant, c omme sou vent d ansce t ype de collectif
la comp osition est trés var iable.

Elle permet en tout cas d @& changer, de partager  ces constats , ces po ints de vue, de
modifier sa vi sion de s choses en entrant dans la carte , dans le territoire des autres
participant s. Nos partenaires de la Maison de | &mploi de Gembloux nous
informaient récemment que les conditions d  @accés a certaines f ormations du Fo rem
avaient été assouplie , les tests ne sont par exemple plus éliminatoires . Les
interpellations que nous avons faite lorsdu labos ISP a ce sujet, ont -ilsjouerunréle ?

Il est parfois compliqué d@&valuer les effets directs de s discussions, des co nstats que
nous partageons ensemble.

De mé me au niveau du logement , les interpe llations que nous avons lancées dans
différe nts lieux sur la difficulté de travailler en parte nariat avec le secteur du
logement ont -ils eu une influence sur | @ssouplissement de la position de | AAIS
parte naire du proje t Salto ?

Ce qui est certain, ¢  @est que la cartog raphie intersectorielle namuroi  se existe, qu elle
est fonctionnelle et disponible

Nous pouvons aussi affirmer que l@ntérét du secteur de | dSPpour la réflexion et la
mise en place de projet gque no us avo ns appelé de pré -ISPa destination des jeunes
les plus vulnérables , ceux qui sont déja entré dans un processus de dés affiliation
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sociale, est réelle. 13 nouveaux serv ices ont décidé de rejoin dre le labo | SP autour
de ce tte qu estion.

Le projet Salto avec un premier loge ment, mis a disposition, est aussi effectif, en
espérant que d Gutres pourront étre mis en location pour d &dutres jeu nes sur Namur
ou dans dd@autres lieux de la division.

Les tutos sur la ge stion de son lo ge ment et de son aut onomie fait par des jeu nes

pour d Gautres jeu nes staccumulent progressivem ent. Il restera a constru ire une
platefor me de publication et de partage du matériel produit.

f)  Evaluation (Cohérence, per tinence)

Les actions menée sdans le cadre du projet 16 -25 ans nous paraissent pertinente . En
effet, le principal constat et , du cou p, obje ctif est de renforce r IGaccompagnemen t
de s jeunes dans leur prise d @autonomie , les soutenir, éviter qu Gls se retrouvent dans
un processus de dé saffiliation . Ou s@ls sont déja dans cette situation leur tendre la
main pour les aider a sortir de leur errance, s dls le souhaite nt. Acco mpagner e n
particulier dans leur insertion sociale et professionnelle mais aussi sur | dacquisition
ddun loge ment salubre et ad équat a leur situation. En effet, le fait de jet er des ponts
entre les différents acteurs potentiel de cet acco mpagnement et c onstruire une
politique plus cohérente de soutien et d @Gaide v ont dans le sens des obje ctifs
poursuivis.

Au niveau de la cohérence de n os actions, les idées et les productions sont
intéressantes. Il manque encore un e diffusion efficace tant pour | a car tographie que
pour les tutos. Il reste encore auss i de concrétiser certaines intentions ou renforcer
[dmpact d u projet sal to en permettant a plus de jeu nes de pouvoir profit er de ce
dispositif.

7.2 Prospection

Les différents constat s effectués dans ce pro jet restent toujours d@actu alité.
Cepend ant, il n@est pas inutile de les co mpléter.

Au niveau d u loge ment, Si le problématig ue de Idcc és au loge ment reste une
priorité il est aussi impo rtant d &voquer la qualité de celui -ci. Car, sicertain s ont pu
trouv er un loge ment ab ordable en fonction de leur sit uation financiére, celui -ci n st
pas toujours adéquat a leur besoin . Les Peps de IGONE témo ignent , notamment , de
nombreuse s situations d@&tudi antes afric aines qui vivent dans un petit kot avec leurs
enfants. Sans oublier l@nsalubrités des loge ments gérés p ar ce qu n appelle des
marchands de sommeil . Qui se préoccupe nt peu de | a qualité de ce q udls mettent
en locat ion. Il est aussi compliqué pour les occup ants de prote ster au risque de se
retrouver dans la rue sans alter native.
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Que ce soit au niveau du centre Mena, du service logement du CPAS, de la Cité des

Couteliers ou encore des autres act eurs jeunesses de la région namuroise au sens

large, on identifie chez les jeunes majeurs une problématique liée a | a pédagogie de

| hdbité . Ceux -c i aur ai ent pour | a plupart besoin dodun
global dans la recherche de logem ent mais é galeme nt dans les geste s du quotidien

a domicile. Cet accompagnement est souvent trop faible du fait du peu de temps

dont dispos ent les intervenants sociaux. Une autre problématique touchant

principalement les familles ayant des revenus limi tés co n c er naeces | d&ux

logements sociaux adaptés. Méme si la Cité des Couteliers (société de logements

sociaux travaillant sur Ge mbloux et So mbreff e ) , ne cesse do®l argir
i mmobilier compos® de |l ogement s pour des reven
sociales, le dél a i attedt® moyen pour acquérir un logement chez eux est de 3.5

ans. A cette |l ongue p®ri ode le fait b ¢ GBmantisomsu e s O

disposant de plusieurs chambres sont encore souvent occupées par des personnes

plus agées dont les enfan ts sont a présent partis mais qui conservent leur logement
moyennant |l e payement ddune indemnit®urdd@rouver
grand es familles ou des familles recomposées aux moyens limités est tres compliqué,

gue cela soit dans le privé ou via  la Cité des Co utelie rs. De plus, la construction de

| ogements disposant de plusieurs chambréés ndest
de loge men ts sociaux.

Au niveau de la Cité des Couteliers, une demande tres forte existe pour Gembloux

centre mais peu de pe rsonnes souhait e n t sdinstaller dans |l es vil
Seuls les lieux plus excentrés mais bien desservis et ou une b onne ambiance de
voisinage regne sont demandés ou investis durablement. Corroy -le-Chateau et

Bossiére sont cités en exemple p ar le directeur de la société.

Cependant , on peut se réjouir que |a Commune de Gembloux ait décider de
staffilier a | GAIS de Gembl oux o Fosses ce qui permet d Gaug menter la proportion de
loge ment a loyer modéré . On pourr ait env isager a moyen te rme d @un pa rtenariat
pour facili ter IGaccés des jeu nes de notre ter ritoire a u loge ment.

Au niveau de | dSP, le phénomeéene dit des «NEETS fait partie des priorités de
différentes politigu es du Forem. On voit naitre des projets avec des acteurs lo caux
(e.a. maison de quart ier) po ur fac iliter IGacces a ces jeu nes a un pr ocessus d@nsertion
socio -pro fessionnel, entre autres les projets «coup de boost » Cependan t, ces
projets, par me sure ddfficacité, sont situés en milieu urbain. Ce qui les rend

difficilement acce ssble pour les je unes résidant en milieu rural dont on connait | es
probl @mes de mobilités . La difficulté de mobilités est d @illeurs un frein c onséque nt
pour | dnsertion socio -professionnel des jeunes vulnérab les habitant d ans les villages
des 4 comm unes (Gembloux, Sombref fe, La Bruyére et Eghezée) . Que ce soit pour
accéder a une formation ou se rendre a un e ntretien d @&mbauche, il est souvent
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indispensab le de posséder un véhic ule personnel. Ne pouvant compter sur
IGrrégularité des passages des bus en journ ée.

Dé&autre p art, plusieurs acteurs rencontrés pour veérif ier nos différents constats , nous
évoquent leur étonnement sur le fait que les jeu nes qu dls rencont rent, et quel que

soit leurs parcours manquent de projet . Il y a un manque de pr ojection dans

IGe nseignemen t (aus si bien seconda ire que su périeur) ou peu v oir aucun temps n dest
consacré a la réflexion ou l@expérimentation de son pr ojet de formati on ou
professionnel . Parallelement, ces mé mes acteurs soulig nent que bon nombre de

jeunes ne maitrisent pas les codes de la reche rche d @&mploi , notamment sur la
maniere ddappréhender les entretien s d@mbauche et de se présenter a un

employeur.

7.3 Ladémarch e ddanal yse

Il gagira pour la thématique de | d&nsertion soc iale des jeu nes de 16 a 25 ans de
continuer le travail déja ent amer d ans le cad re des labos logem ent et ISP.

En IBoccurrence

1 La poursuite du pr ojet Salto et u ne éventuelle extension sur d Gutres
communes de | @rrondissem ent que celle de N amur

9 La poursuite de la création de tutos vidéo par et pou r les jeunes sur le
theme de la «prise en main » de son premier loge ment, conseil,
démarches a effect uer, etc.

1 La promotion de la cartographie www.16 -25ans.be  vis-a-vis des
diffé rents acteurs conce rnés.

9 La suite de | &exp loration des pro jets facilitant | a remobilisation , la mise
en projet des jeunes les plus éloignés  d&un parcours IS P dans une
structure souple et fac ilitant leu r intégration

En fonction des résu ltats du point précédent la mise su r pied de projets qui
perm ettra ient un acc és plus aisé a ldnsertion sociale et professionnelle mais adapté
au profil des je unes con cernés, centré sur | dccompagne ment, sur Baccrocha ge des
personnes au disp ositif plutdt que sur une forme de  «rentabilité ».

7.3.1Vérificat i on d eatidnaux ohiggons

Ces diffé rents projets nous semblent tout a fa it adéquat a nos mis sions. Nous avons
dé ja décrit une série de caractéristiques ¢ i-dessus

Elle vise un public particulierement vulnérab  le. Victime de différent s types de
violence qui les a meéne dans une si tuatio n dd@xclusion sociale qui co mprend la
grande difficulté a | daccés au loge ment, a I&mploi voire pour certains a la

formation . Cela aussi bien pa r des actions concrétes que par |  dnterpellation mais
aussi par une volonté constante d  @n trava il ddntersector ialité.
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Elle aborde des faits sociaux concern ant |&xclusion, Iéacces aux conditions
indispensabl esa toutes insertions socia les.

7.3.2 Objectivation
a) Pertinence

Notre démarche et nos projets sur ce point , sont issu de consultation d @act eurs de
différen ts secteurs : AJ, ISP, logement, PCS, CPAS, AVIQ, Santé Me nta le, Org anisation
de jeu nesse, etc.

Force est de constater que les constats étab lis par ces divers ités de professionnels
sont souve nt identiques . lIs relévent tous la difficulté d daccés a | eplo i de jeunes qui
sont peu qua lifiés, Bmportan ce d e la qualité du soutien du  milieu familia | pour son
insertion sociale, la dif ficulté de | Gacquis ition de | Gautonomie pour des je unes qui ont
peu de re ssources, le colt du | ogement quasi inac cessible si on ne béné ficie pas
d&un revenu professionnel et la difficulté d daccés a des loge ments a loyer modérés
vu l@nadéquati on entre |®ffre et le besoin. La question de la santé mentale
préoccupe aussi bon nombre d @cteurs qui soutienne nt le fait qu e c@est un
phéno méne d e plus en pl us marqué che z les jeunes aujourd ¢hui qu Gaupara vant et
gui se manifeste d e plus e n plus t6t .

b) Faisabilité po litique de | @ctio n

Aborder ces qu estions par une équipe AMO seule n  Gest pas réaliste. C dest pour cette
raison, que nous nous sommes engagés dans la création d e ces labos avec nos
collégues des 4 autr es AMO de la divisi on, du Cons eil de prévention etde  SYPA. Tout
en y conviant les professionne Is d@autres se cteurs.

Tout en y travaillant sur Eensemble de la di vision. Un de nos c onstat s dén once le
morcélement de |@Gaccompagnement  deés IdAge de la majorit €, notre réponse es t de
renforcer le travail intersecto riel et les pratiques de réseau. De penser a la
cohérence des serv ices proposé s et des actions menées.

c) Hypothés e d @ctions

1 Projet Salto
o Faciliter IGaccés au log ement pour des jeu nes via un partenariat
conventionnel avec des acteurs logem ents (AlS dans un premier
temps)
o Interpellation pour envisager des quotas de logements sociaux
pour les jeunes via des parten ariats convention nés avec des
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servi ¢ e s @ duajeuthes , sans que ceux -ci doivent se porter
gara nt ou de co uvrir tous les risques

Ces actions doivent étre envisagé avec un réseau large act eur
AJ (AMO, MADO, Résidentiel, Mena, Servi ce
dd@ccompagnement , Direction de la pré ventio n) mais aussi
bien entendu avec le secteur loge ment AIS et société de
loge ments socia ux.

Nous espérons favoriser le trava il en réseau et les collaborations
intra -sectorielles AJ/logement  afin de faciliter aut ant que
possible |daccés au | ogeme nt pour les jeunes les plus
vulnérab les.

1 Projet tutos

(0]

(0]

(0]

(0]

Poursuite de la création d'outii s par et po ur les jeunes vivant
I'expérience de la vie en logement autonome

Notamment , en continuant la réalisation de tutos vidéo par les
pairs et la mise en pla ce dune pla te-forme numérique
reprenant des outils pratiques et utiles aux jeunes se lancan t
dans l'av enture d'un logement .

AMO de la divi sion, MADO, Centre El Paso, Direction de la
prévention Namur et Action Média J eunes pour | Gaspect
technique .

Avoir a disponibilit €, pour tous jeunes qui fait sa premiére
expérience ddautonomi e, une plateforme sur le WEB avec des
conseils utiles et pratico -pratiques a la gestion de son logement

i Cartog raphie

(0]

(0]

(0]
(0]

Faire la promotion d u site www. 16-25ans.be auprés des
professionnel s des secteurs de | 8AJ, de | dSP, du loge ment, de
IBAVIQ, de la santé mentale e t tout autre acte ur concerné par
IGaide sociale de s jeunes adultes

En diffusant des support s de promotions, par la  présen tation du
site dans diffé rentes platefo rme stratégique tel que platefor me
sectoriel locale, les PCS ou via des renco ntres avec les
représentants locaux de ces secteurs. Via aussi le conseil de
prévention qui regroupe quelques représentants de sec teurs
hors AJ.

Conseil de préventio n, AVIQ, FOREM, etc.

Déclois onner les secteurs . Permettre une meilleure connaiss ance
intersectorielle, favoriser des collaborat ions entre ac teurs de
secteurs différents et la production de projet intersectoriel au
bénéfice des jeunes
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1 Proactiv ité du sec teur ISPvers les jeunes

o Continuer le recensement des projets permettant une
orien tation aux jeunes en tenant compte du  temps néc essaire a
| 6ori ent at i o,nde testes def ehosee & permettre de
trouver de | 0int®r.°t, de | a motivation

0 Ainsi que d es projets, des lieux plus soup les qui proposent de la
pré-ISPc 6 eadire qui donne nt le temps ddy ardrne pas r
bruler les étap es & qui propose une individualisation d e
| 6 accomp a g retevte last normes collectives

o En fonction des résultats de cette pr ospection, i uv r em
partenariat in tersectoriel a la création de tel lieu.

o Participants au labo ISP, tout acteur ISP ou jeuness e de la division
intéressée par la thématique

o0 Permettre la rencontre entre les services/projet s proposés par le
secteur de | dSP et les jeunes les plus éloignés de |dnsertion
sociale .

8. Relation s conflictue lles au sein des familles

8lLa d®mar che add alni meantdd®cout e

a) Constat s de départ

Tant dans nos suivis que dans nos demandes individuelles, la thématique de S
relations int rafami liales est omni présente. Ces demandes sont issues des parents ou
des jeunes. lls nous évoquent des difficultés relatio  nnelles entre les parents et leurs

enfants , des parent s gui sbdesti ment d®pass®s dan
pare ntale. Nous rec evons aussi des méres, des péres, ou des jeunes, qui sont mis en
difficulté parlesrival i t ®s entre | eurs s@pragratts olnor,s edtd wri’e | 6

totalement instrumentalisé dans le conflit judiciaire autour du divorce et/ou de la
garde de celui -ci.

Les sources utilisées

1 Registre des demandes individuelles

f Thématiguesdessuivi s i ndividuels de | d8AMO

1 Interpel lation dr el ai s/ r e neg selivises (BAI Yt SPJ, avocat s, PM
9 Présentes aussi dans les diagnosticsdesau t r e s A MOrrondiesseénttet

relevées aussi par les intervenants du SAJ 2.

Les interventions au sein des familles ou les relations sont ¢ onflictuelles et difficiles,
sontcomplexes et n®c e s si t eraire pcelddeercanscienee a tous les
membres d e la famille de leur co -responsabilité envers le probleme.
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Cependant, cela ndest pasée, dtcelajermdmotrsintervergi to®c h e
difficile et parfois peut e fficace.

Entre les parents et les enfants, il est souvent difficile de (re)mettre en p lace une
commun icaton seine | orsqudil se rejettent | a faute.

Certains parents expriment leur impuissanc e et leur désarroi face a leurs enfa  nts qui
sdaffir me, fagpratredfm ites d e

Pour tous ces constats, nous avons, il y a quelques années, proposés avec la

platef orme d es Amos hamuroises une réflexion autour de la parentalité et de divers
outisquipour rait sout eni r préfeddionneleautouedeceéson des
interventions.

La finalité de ce projet était de pouvoir créer des réseaux de professio nnels sur
chacu n des territoires couverts par les AMO.

Nous ndéavons pas r ®ussi acteurséuwnpdojetelanslac® parti ci pant
constructi on ddoout i | eloppementdla nteavail em rése&yvCe qui nous
amené a envisager un autre regard sur la problématique.

La difficulté, aussi bien, pour les familles, les jeunes que les professionnels concernés
par les relations conflictuelles au  sein des famil les, est de se positionne r en tant

guadct eur de |l a probl ®mati qgue. -ré&sponsdbolitsacd 6 as s umer
niveau.

En ef fet, comme n ou sessudrowsogencontron®des situatiorns iou les

parents se plaignent du comportement de leur enfant qui ne respecte plus| eur

autorité, qui ne communique plus avec eux. Le probleme est constamment po sé

chez | @@ubdbeset, dans | a plupart des cas, pas dema

déresponsabilisation du d emandeur.

A la proposition que nous  formulons de travailler ensem ble leur rble de parents, nous
recevons un refus ou une fuite puisque pour eu x la difficulté sest ue chez | dautre.

Nous rencontrons régulierement une situation identique de déresponsabilisa tion chez
certains professionnels qu i essayent de se « débarrasser » des situations rencontrées,
des demandes regues, sans y étre intervenues e tsans aucun ac compag nement du
relai vis-a-vis de notre service.

En ce qui concerne, la question de la séparatio n parentale difficile, nous rencontr  ons

chaque année différente si  tuations ou les relations entre parents sont tellement
conflictuelnedi gludgipossumd &s L 6 esoufeat metrunestalisé

dans ce conflit. Les situations sont tellementco nf |l i ctuel |l es qubblel nous e
ddintervenir idaee. Mg ihyadane cesituations une grande souffrance

de la part des en fants concernés

Do arapart,nousc onst atons dans certaines situations qu

vie des en fants sont envahis parleconflitde s parents. Qudei |l s ®scdd gei sosue |
ddact i vi-scBlare (sport, culure, mouvements de jeunesse , €é). Celeugui ne
permetplusdep rof iter ddespaces pr®serv®s, de bull es
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rencontronsc e type de situat i @notresterritoird ebelles ® euntehte d
des familles ayant un profil socio -économique divers.

Depuis le dernier diagnostic nous avons, de par les suivis individuels que nous avons
menés , constater un durcissement quant au ca ractere difficile des situations

fami | i al es. Nous podhase gquansa lpcause dd ded gituations de plus

en plus complexe, toutefois  nous a avons p ris le partit de créer des concertations

autourde lafamille ,avec | 6ensembl e desqypdeolfleess smethned tr av
dole.l

Nous avons pu prendre cons cience a plusieurs reprises, et partagé avec les

différents services du réseau x gembloutois, que ce rtaines situatio ns des plus
complexes concernant un ensemble de professionnel sloca ux sans po ur autant que
ces professionnels ne se concerte nt, ni coordonnent au bénéfice de la famille.  Ceci
ayant parfois des effets qui sont dramatique s pour la famil le.

b) Actions menées

Nou s avons via le projet parentalité proposé a un ensemble de professionnel de
sdapproprier un eermettanide teavadled avect i lesfamilles.

Dans ce m°me cadr e, nous avons pr omertst® | a mi se e
localeaut our de ltidhiaupresdesfanilles.

Nous pratiquons au quotidien avec les familles qui mettent au travail plusieurs

service, la mise en place de con  certation. En effet, dans les situations qui nécessitent

di f f®r ent s ertegtipre qu Gellési vient en place ou non nous mettons en

pl ace des concertations ayv dravailledtre kg servicei sfmaisle f ac i
éga lement dans le but de clarifi er les mandat s et les prise en charge des un s et des

autres pour et avec lafa mille.

Face a ¢ haque situation df6accompagnement de | eauunowsdes et des
travaillons en équipe. Chaque situation est présenté e de facon réguliere. Les
difficultés etles questi onnements sont pr ®sent ®s et | 0 ®«

pi st etsrvedtion. n

Dans certains cas les travailleurs agissent en co -intervention, cela permet au

travail |l eurns stds’face & la complexité des si tuations et a la multitude

do ®1 ®ment auxquels il faut °tre attentif

On pourrait croire que cette co  -intervention est mise en place au b énéfice du
travaill eur ou pour son confort, n ®&ra sowdnun S | per i
dans son intervention, permet de renvoyer un mode d e fonctionnement a la famille.

Dans une idée de prévention et de création du | ien en amont de | Gdrvertio n

potentiellem ent, nous assurons une pr®sence au resto du
présence est organisée durant les repa s qui se tiennent de 18h a2 0Oh les mardis et les

jeudis soir. Ce moment de repas nous permet de rencontrer les familles da ns un

cadre co nviviale.
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En ce qui concerne les espace «  protégé » des conflit sa destination des enfants lors
de séparation parentale s conflictuelle, cela était une des priorité sdu pl an ddacti o
du CAAJ de Namur, toutefois, a notre connais sance r iétémisenipkce.
¢) Public cible
L 6 e n s e mbjeumes dteles familles résidant sur le territoire couvert par | 8 AMO.

d) Partenaire s

Nos par tenaires sont ava nt tout les jeunes et leurs familles.
Dans notre travail avec les jeunes et les famill es, nous coop érons, avec | eurs accord s

et dans leurs intérétsav e c |l densemble des services qui i n
CPAS, la médiation de dette, | es avocats qui sont administrateurs  de bie n, le petit

véloj aune, | 8 ONE, | es ®c ol desanté rhmeats alePlbsJsychblagse s er vi ¢
et p®dopsychiatre, | 6attciibué mobile, |l es restos

e) Résultats

Lorsque que nous sommes face a des enfants en mal -étre lié a la séparation diff icile
de leurs parents n ous leur offonsunespace d d ®cout e et .Ddnd dece uypé |
de situations, nous devons souvent envisager un accompagnement psychologique ,
ce que nous pouvons proposer. Malheureus  ement celui -ci ne peut étre misenp lace
gudavec | desdeun paknts, ce qui est compliguée a obtenir au vu des
relations confl ictuel les.

Léappropriation du probl me au sein des famill e,
au sein de notre AMO via la circulation de la communi cation. Cela en foncti on de
| adhcrage du problé me et des familles prends plus ou moins de temps, mais quoi
qu o i | en soit cela participe ° | a ddor ®patei on du

commun doéi mpul si on d emnodehekmtiognelment de

Les concertation s que nous mettons en place autour des familles a pour effet de
clarifier pour celle sci | 8 e n s e nebd pgobléim atique , mais aussi de responsabiliser
les intervenant s dans leurs missions Cela a également pour effet de permettre aux
professionnel s et tifierclhirameft ateondrétementdqd i di éit quoi.

Les présences aux resto s du cniowsr rendent beaucoup plus accessible et

démystifie un peu notre ét hique « aide a la jeunesse ». En étant présent dans un
moment quotidien aupres des familles précarisées e t en détresse sociale.
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f) Evaluation (Cohérence, per tinence )

L 6 e n s e netsésactiahs sont basées sur les constats du diagnostic précédents.

Ces constats sont également partagés par les act eurs locaux gembloutois et
répondent au besoin des jeunes, des fa  milles, des familiers et des profess ionnels. Les
actions pouvant répon dre a cette prob I|émati que sont plut 6t de |dordre de la
prévention éducative  notamment via des suivis individuels ou familiaux . Cependant,
la multiplica tion et la ¢ omplexité des problé matiques vécu es par une méme famille
demandent une multiplication des interv enants et des interventions. Ce qui
demande a ceux -ci de se concerter. Or, comme n ous I@vons souligné cela ne va
pas de soi et il ndy a p as d@utomatisme dans cet te pratique. Voul oir influer & ce
niveau , en voulant une modification de |  dapproche des tra valilleurs psych o-médi co -
socio -éducatifs afi n qu Glle soit plus respectueuse des individus mais aussi des autres
interventi ons, reléve selon nous de la prévention sociale. On  ne p ourra pas changer
tout | &nvironne me nt soc ial des familles, ni faire di sparaitre leurs difficultés d &un coup

de baguette magique (que nous ne possédons pas), mai s nous souhaitons a la fois
les rendre ac teur et leur rendre la maitrise de leur situation . Cela p asse par une

meilleure coordination et concertation ou | e jeune et sa famille ont une plac e
Iégitime. Ce pro cessus de travail nous parait pertinent et cohérent au regard de nos

obje ctifs d Gautonomi sation et d &panouiss ement .

8.2 Prospection

Nous avions déja interpellé le  CPAS avec nos constats concernant la nécessité de

travailler en concertat ion av ec les différents professionnels dans le but de pouvoir

échanger et trouver des solut ions ensemble face aux difficultés d  u publi c. Toutefois

cel a n gpa abpu s.

Nous sommesret our n®s ver s l es diff®rent slespPMSlesessi onr
ressos du ciur, l e centre de sant® mental eé. Af in
preneurs de la démarche, et nous rejoigne da ns le fait que le réseau local pourrait

étre un bon appu idans leur pratique.

Notre constat de nécessité de travail  ler en conce rtatio n se vérifie au vu des réalités

complexes et figées vécues par les béné ficiaires.

Un autre constat qui revient régulierement ce sont les violences institutionnelles
vécue par les familles.

Dans certains cas on est face a de la dérespons abilisation de cer tains services, qui
soit ne remplisse nt pas leurs missions, ne reconnaisse nt pas les difficultés et les
souffrances vécues ou refuse daaccueillir les dem andes des jeu nes et des familles .
Ces violences ont des effets dévastateurs sur les  personnes ave ¢ qui la relation de
confiance devi ent trés difficile a recréer
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83 Lad®mar che yb&danal

8.3.1 Veérification de | 6ad®quation aux missions
Dan s ce point, n ous ndbordons que des situat ions ou les difficultés mul tiples rendent
vulnérab les les jeunes concernés. | | stagit aussi de personnes qui sont c onfrontés
régu lierement a la violence intra -famili ale mais aussi institutionnelle.
8.3.2  Objectivation

a) Pertinence

A partir du moment ou nous sommes dans la prévent ion éducative, que nous

accueillons les dem andes,quenous r ®or i ent ons si n o scompéteretr vi ce n
pour r®pondre ° |l a demande. Si nous mettons en
dans le but de rétablir la communication entre le jeune et son entourag e, et que

celarépond alademande f  ormulée alors notre in tervention est pertinente.

Le manque et le besoin de c oncertation in ter-service, est parta ger par d dautres
acteurs du territoire (SSM, ONE , Resto du c T u,rPMS, etc.). Cette p ratiqgue est
devenue une cult ure de travail dans différentes région s de la FWB et p ermet
dGug me nter la qualité des réponses , mais aussi de la relation et du respect  vis-a-vis
des usagers comme de favoriser leur par ticipation volont aire en tant qu @cte ur et au
final une plus grande maitrise de son existence

b) Faisabilité politiq ue de | @ction

Dans | e but dd°tr eaupléese dep familkes, molisf devoris eaacueillir la

demande, mais également réaliser une carte de ce gui est déja pris en charge par

d 6 arast service, ou non. A partir de cette carte nous pouvons or gan iser des

concert ati ons pour | a-difremi t & 8 s e senble= sdes kholears
professionnels qui interviennent dans la situation. Cela permet a chacun de se

rencontrer de mettre en avant ses missions, de reclarifier son champ de

compétence etou d dnterven tion.

Cela permet également a la famille de prendre une pla ce doacteur et |
clairement identifier | densemble des intervenant

I est bien entendu que ce pro cessus ndest possible qu Gavec | daccor d et la
participation active de lafa  mille.

74



c) Hypot hése d @ctions

Certaines familles attendent de plus en pl us l ongt emps avant doi nt
services, que cela soit pour des soucis relationnels, scolaires, financier sé .

Cette situation impligue que généralement les difficultés ses sont accumulées et

aggravées .

Cette ac cumula tion engendre un travail de dépliage de la demande plus important

et ce afin de percevoir au max imum la ré alité de la famille. Mais augme nte aussi le

risque de rupt ures avec son environn ement et le risque de violence subie ou de

rép onse.
Nous souhait ons poursuivre les créations de concertation autour des f amilles. Ces
concertations rassembleraientdéslor s | densembl e des professionne

dans la situ ation dans le but de coordonner les actions en place et a venir, mais
également a identif ier les besoins encore non prisen compte du jeune et safamille.

Travailler alamiseenp | ace dbaonpe doi nlooatedansle butae

pouvoir créer une intelligence collective autour des situa tion s compl exe s, dans le but

de tr ouver ensemble des répo nses pour rencontrer les besoins desjeunes. L &6i d®e i ci
de créer un espace ou chaque professionnel d elarelaton ddai de pui sse amene
des situations dans lequel il est en diff iculté en faisant appel au réseau local dans la

reche rche de pi stes.

Acontrario,]l 6ensembl es des travailleurs sociaux avec
projet, le trouve perti nent et répondantaubeso i n g u ddarks $europn dtiques
guotidiennes.

Interpellation du conseil de prévention quant a la problémat igue des séparations
parentale s conflictuelle s et " |l a n®cessit® dodoenvisager des
| 6enfant est ° | 6abris de ce confl it

9. Bien-étre a IGc ole

9.1 La d®marche doaldio®memtudtei on et

a) Constats de départ

Dans nos diagnostics précédents  nous point ions dif férentes difficultés exprimées par
les jeunes ou leurs famille s dans les dem andes individuelles re gues mais aussi lors des
renco ntres faites lors de notre travail de proximité  (zonage) et des projets collectifs et
communautaires que nous  mMenons.

Nous point ions :
- La difficult® dodadaptati ® dee II0@®d@alng ~ | a si
- LOinqui ® upgessa®Pe ae | 6®col & F O@sdoarideeat al e
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- Les interventions/anim ations relatives au climat au sein des classes et des
écoles

9 Difficut® d o atdaatpi on de | 6®col e ~ l a singularit® de

Nous constat ions que différe ntes familles rencont rées nous évoquaient des
probl mes adtGiaodna p't | Gc@nstaialit eque por décrire cette situation

l utilisati on dldgRuei» gealcue H aat Potenpiebet thutes les « dy s »
(praxie, calculie, lexie, etc. ) était régulierement utilisée.

En effet, quoil s 0 a g enans des fahdllesdedesaénotbe (qu  pandilv
sdagit do®voquer | es dif finmasbppeiss adnte weniraumdsant ) |, n
di fficult®s ddbéadapt at i envirorthement écelard. ant dans son

'l nessag 0 pgis vrai ment doun no uswcauira étaitn@ennent ne ma
plusprésent dans notre r®alit® de tr awdelernhengudaupar a
nous recev ions nettement moins de demandes concernant le décrochage al 0®col e
ddun jeune.

Nous émett ionsdiverses hypotheses

1 Lapremiére était que nous touchons probablement plus ddenfants que
ddadol escent s qéuserlaphamatigu e sqolarisés Le déc rochage
étant une problématique que nous rencontrions essentie llement dans le
secondaire, ladifi cul t ® ddadaptati on, e Xxmcernem®e comme t
généralement plus des enfants  du primaire.

1 Laseconde était, sans doute, i ssue de notre pr ésence récu rrente d urant les
mois doéhivers au resto du deinambreuse®fgmileo us r encc
avec leurs en fants. Mais, aussi, des familles vivant de s situations de précarités,
et dont les enfants rencontrent, sans aucune stigmati  sation de notre part, plus
dedificul t ®s au niveau de | 0®col e. édurkd i cul t ®s
parents dao a s scolair@mais hussi pandés\codes cultur els différents
de ceux pr col®stdypcanflit qui peut parfois en résul ter.

1 Enfin,ilnous semblaitqu e®d &l e (mai s pas qudelle) recour:t
passé, a une stigmatisation « psycho -médicale » pour décrire les difficultés
ddappr egebuds @mmaportement des enfants : haut -potentiel, trouble
de | 6att en teitontaslea « dys s, etcq Ge qu i a, entre autres, pour
conséquence de décisions trop rapides de rel ®gation ddédenfants v
| & e gremeint spécialisé.

1 Inquiétudeliéeau passage de | 0®col e édolesecondaient al e ~ | ¢

A travers notre travail de  terrain et les éc hanges que nous en tretenons avec le PMS
provincial Gembloux -Tamines en charge de s différentes écoles communales

(Gem bloux, Sombreffe, Tamines, Eghezée, etc.), nous avons pris conscience de la
réelle inquiétude qui habite les enfants de 6e me primaire quan t a leur pas sage en
secondaire, et par extension, tracasse les parents.
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Les craint es exprimées sont déclinées en plusi eurs étapes, a savoir : le passage du
CEB,l 6i nscription (netamm®pt dsuD®er ét| brasocr i pti on.
au sein de leur nouvel établissement scolaire.

Ce changement en i mpli guteamti eml WD aluamrepue DId@anf a
dodune ®cole de vill age. [Owtur equlda Id®&p drrt®qdudent ® d
années, le passage a de nouvelleshabit udes quest faotnPow b dadceup,

école secondaire vade  pair avec la découverte des transports en commun, la

grandeur dreudtbumdr als@iaugment ati on I|dGua pnpormidh een sdidoBn
ddun r yt hmeméthdde db fravail différente.

Si les enfants et leurs pa rents sont les premi ers concernés ; les écoles, les PMS et les
AMO doivent effectu  er un travail autour des représentat ions de ce passage entre le
primaire et le secondaire.

M Interventions/animatio ns relatives au climat au sein des € coles

Au coursde cesd ernieresannées,plusi eur s demandes doéinterventi ol
écoles,ontétéfai t es - | 8 AMO. Des MS$nmowsorntplusieussfosu | es P
interpellées po ur travailler la question du harcéle  ment. Dans ce cadre, nous avons

mené un projet de gestionde lacourde récréation et ddespaces de parol
classe.

D6autr e par triventaussisa lardemarsde des école s de travailler avec des

groupes classes, soit directement en lien avec le bie  n-étre, mais souvent sur des

guestions comme la vie affectiv. e etsexuelle,lacons ommati on ddal cool ou |
préjugés. Ces derni eresannées , nous avons regu plusieurs demandes en | ien avec

| 6®ducation aux nouveaux m®di as.

Lors des animations menées dans les différents groupes, nous avons pris cO  nscience
des maux liés aux éléves mais éga lement aux écoles auxquelles ils appartenaient
(fonctionnement , réputation, liens professeurs -élév es, etc.).

Effectivement, nous nous sommes retrouvés face a des éléves qui aff  ichaient un

besoin de sdexpri mer , dod. Toutemis mous avongvitepa onsi d®r at i
constater que ces classes ne représentaient en f ait que | e symptlitme ddun
dysfonction nement éten du a la structure scolaire. De  plus, nous avons remarqué a

quel poi nt les incohérences apparaissant dans les discours tenus par les adultes

pouvaie ntinfluencer négativement les jeunes.

Le bien -étre et le clim at positif au sein des classes et de s écoles est un sujet

ddactual i t®apP®centee ©~ un naudadred sy dte rheé appir,ent i s
cognitif, doit tleeieré enrsembl®. iCalxcorceine k3 jeunes des leur

entr ® en mat errealrl essojriud gu d@e s egnopedonn €. e et noO®p:
LO®col e se doyeraddasppdbessaune canmuneauk ure de bas
éleves.

Tous les acteurs scolaires et parascola ires et du s ecteur d e la jeunesse doivent se
mobiliser pour | a oaliismatnagl @zkel e cdda@epprenti ssag
constructi on ddune cert aiqoece Witduranyletampepga®éa | 0 ®c ol e

77



ou apres celui -ci. Les €leves et les parents ayant a ussi une pla ce privi Iégiée dans la
réflexion et la mise en place de projets.

Outre ces constats nous soulignions

1

Le manque de place, aux moments nécessaires, dans des services spécialisés
telsles SAS et | es projets Solidanadawxjetn®senEX p ®r i ¢
difficultés de prendre du recul sur leur situation et de les m ettre en projet. Les
dificul t ®s mrd@es moyens financiers auxquels sontco  nfrontés ces
projets qui les fragili sent.

La difficulté pour certaines directions et certains en seignants de se reme ttre
en guestion

La résistance dans certaines écoles a pouv  oir se mettre en projet et

d 6 a ¢ ¢ o rudemps adin volet qui ne soit pas puremen t scolaire, a prendre
de la distance avec le programme

Le peu de présence active des représentan ts des école s dans les espaces de

concertation entre | e jegnesseetlaimiliewd secoldiré ai de ~ | a
Unsysttme scol aire parfois pdaperanagrobl®mmtiples pour s 0
etauxmod es ddapprenti ssage privil ®gi ® des jeune
Une organisation de lascolaritéquiper met ~ <certains ® ves doa
les années (via les d ifférenciées) sans « réussite » et parfois sans véritable effort
scolaire.Celajoue en |l eur faveur (isdoigentdéassirdeso ment o

examens pour pass erieuréetadvdacernd s lear pgcBurs
scolaire. Ce systéme favorise parfois auss iun passage en section
professionnelle sans que cela constitue un véritable choi x désiré pour les
adolescents.

Ladif fi cult® qgudon ®prouve pour tefaireher | es en
participeract i vement aux projets ou | i esgeetqgdie r ®f | e
les concerne.

Orientationsco | ai re/ professionnell e, mebtposiroi n ddaccom
chercher une école adaptée , une alternative °~ | denseigne
une remédia tion, facili ter la ¢ ommunication avec école et PMS.

Trouver des outils, du contenu des supports pour les enseignants, les acteurs

scolaires et parascolaires, su r différentes thématiques (dynamique de groupe,

vivie-ens e mb | e, é) , af i n decuté®slmsoodesoutiendle s di f f i
| 6ensei gnaun¢ problénmatgue’

Du cété des parents : savoir comment cela se pass e 7 | d6®col e pour | be
savoircomment soutenir | 6enfaocul s®s1 "yl a®debkedi €ntr

contact avec les professeurs, sa voir que le jeune est pris en charge par
| & ® cem prenant en compte son bien  -étre.

Du ctt® de | 0 ®c o htactavec lesrparents, condraire gn@spa  ce
défini pour communiquer avec les parents, créer une alliance éducative,
collaborer avec lesp arentspour unbonaccr ochage de | deRta ve

un projet scolaire.
Diminution des violences dans la cour der  écréation, outiller les enfants/les

membres de | 0®qui pe ®d u caaxtsituatiens gewiolenceret®ea g i r
harcelement, besoin des par ents de savo ir que | es problématiques de
vioence °~ | 6®col e sont prises en charge par |0
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1 Latransition Primaire & secondaire quiestco mpliquée pour les e nfants les plus
fragiles . Qui lorsqu &elle steffectue difficlement & des co nséquence sdirecte s
sur la qualit € de la relation a vec | Gcole , qui peut se manifester par du
décrochage ou de la phobie sc olaire.

Fort de ces dif férents constats, nous avons dével oppés différe ntes actions et
partici pés a des collectifs de t ravail :

Projet en lien avec la promotio n du b ien-étre de | @nfants a | @&cole

Les actions proposées dans ce cadre vise nt a sensibiliser les acteur s de |&co le
a étre plus a | &coute des difficultés vécues pa rles jeunes. Et de ce fait ,
favoriser | Gntégration des enfants vivant des diff  icultés particu lieres en
accueillant ceux -ci et en les considérant dans leur globalité. E ~ n outre, il nous
semble important de rappeler que la scolarité ne peuts  &nvisager sans
I[dmplication active etre  spectueuses les un svis-a-vis des autres de 3 acteurs
indispen sables : I&c ole, I&lé ve et les parents.

Boite a outil bien -étre a | &c ole

Animation Tongrinnes

Animations Mehai gne

Projets parents 08 écoles

Projet Harc element & Education aux médi as

Soutien scolaire individualisé au niveau du second aire
Participat ion a la p late forme intermédiaire AJ -Enseignement
Site AMO -école

O OO0 O O o0 o0 o

Projet passage primaires -secondaires

b) Actions menées

Projet en lien avec la promotion du bien-étre de | &nfants a | @&cole

Projet accrochage et bien  -étre a | &c ole

Projets parents 0 éco les

Ste AMO -école

Projet Harcélement & Education aux médi as

Soutien scolaire individualisé niveau second  aire

Projet animation Tongrinnes

Projet Mehaigne

Participati on a la p lateforme inte rmédiaire AJ -Enseignement

O O O O O o0 o0 o

Comme pour ce pointnous av  ons une série ddctio ns, que | &nsemble forme
un tout et ou chaque action ou projet est com plémentaire de | &utre , nous
allons p résenter et évalu er globale ment IGensembl e des actions .
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Les objectifs généraux qui sont poursuivis dans ces projets s ont :

C Promouv oir de s pratiq ues favorisantle bien <>t re de | 6®l ve 7 |06
C Ouvrir des espaces de dialogues entre les différ ~ ents acteu rs du secteur

scolaire et parascolair e
C Soutenir et mettre en place des pr  ojets favorisant le bien -étre de | 6 ®1 v e

| 6®col e

C Diffuser au pres d es diffé rents acteurs du secteur scolaire des outils leur

permettant de favoriserlebien -°tr e de "I d ®@l®cwd e
C Prévenir les phénoménes deviolences vi si bl es et invisibles

Les Obijectifs opérationnels  sont :

(@

Offrir un accompagnem  ent in dividu el a ux jeunes rencontrant des
difficultés scolaires ou en situation de décrochage scolaire

Se mettre au servicede sécoles, ensei gnantseusem tant qu
2éme ligne

Mettre & disposi tion des acteurs scolaires et  parascolaires, la boite a
outils, abor dant diverses thématiques en lien avec la vie du jeune
Modéliser et pérenniser des actions innovantes f  avorisant la relation
parents -école

Accompagne r les établissements scolaires dans la réflexion et/ou la
miseen T uvre de pr opréwd nsion \deés pleen amerneade
violences et de harc | ement dans | densei g
secondaire

Réaliser et dif fuser un o util de prévention du harcélement en milieu
scolaire

Proposer, en collab oration avec les enseignan ts, des animations qui
tendent au « vivre-ensemble » ou au « mieux -étre » (animations,
espaces de parole, ¢€)

Participer aux cellules de concertati  on locales et interméd iaires
AJ/Enseigne ment

Diffuser les actions mises en place p ar la plateforme AMO de

| 6arrondi ssemen tamur-didisioodeaNamw de N

) ([@% ([@%

)

)

)

)

([@%

Description des actions
u Ouitils Bien-étre

C Diffusion de la boite & outils réalisée  par la plateforme AMO au sein
do®col es de tiedAyO.e terrri
Clnitiation/ Fsemghaonnsdéehou ®ducateurs
delaboitea outisetalaréali sati on doéun portefeuille
C Création du site www.amo _-eco le.be pour donner | &ccessibilité aux
outils de la plateforme AMO Namu rou de chague AMO

u Parents-écoles
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([@%

Avec | 8daccomp améthoaoogimte avec Dany Kaberghs

(Reperes H&O) : modélisation des expériences menées par les AMO
Basse-Sambre,Imag i n6 AMPastsages au sein ddune ®c
partenai re de leur territoire respectif (CEF A Tamines, Collége Sa int-

Guibert de Gembloux, Institut Sa  int-Joseph de Jambe s).

Rédaction et impression du rapport.

Présentation de celui -ci lors d @ine matinée - conférence

O O

U Harcéleme nt

C Accompagnement dan suvrkdu projet sapimation 1

d 6 e s p ade pawle a la demande

Finalisati on dentioh ééalisétpa et poug lepjeudes en
partenariat avec Action Médias Jeunes (capsules vidéo « On gére

les conflits © | & ® :dal ceation et la diffusion de ¢ apsules de

présentation des actions menées au sein des différentes écoles

pilotes et parte naires du proj et.

Ces capsules traitent d e la présentation générale du projet, de

| am®nagement de | a ncdelat endeadesespaces®at i o
de parole et, « una n aprées » des résultats obtenus.

)

([@%

U Animations Bien-étre a | @&cole

C Créationd &une piéce de thé atre avec| es éléve s de 5¢me et 6éme
d@une école communa le de So mbreffe sur le harce lement

C Animation 3 éme et 4éme an née primaire dans une école co  mmunale
d&Eghezée sur le bien-étre et la questio n du harcélement

C Mise sur pied a Gembloux et Sombreffe d@nim ation sur édu cati on
aux médias pour les 5éme et 6éme primaires

1] Participation a la platefor me intermé diaire AJ/Ens eignement
C Concertation avec les acteurs de | G nseignement , croisement des

regards, des analyses pour favoriser | @accrochage scolaire et  le
bien -étre a I&cole

C Mise en place de «facilitateur s»pour améliorer la
collaboration /conc ertation entre ac teur enseign ement et AJ via le
projet «Apach e »
1 Passage p rimaires -secondaires

Ce projet qui a pour ambition de prép arer les éléves de 6éme p rimaire a leu r entrée
dans| 0 ®c ol e secondaiertene atterianmpa dieuliere ast portée a leurs
craintes et ango isses mais aussi a leurs espoirs et a leurs sou haits quant a leur future
école.
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Nous réalisons cette activité  lors de journées comp létes qui son t cons truites de fa ¢on
telle que les éléves de plusieurs écoles commun ales ddne méme entité se
retrouvent méla ngés en sous -groupes de 6 a 8 jeunes et travail lent la rencontre de

| 6 aut r dimeede soil Bleus utilisons pour ce faire une ani  mation telle que « | 0 @ec
idéale » ou encore « la lettre & s oi » afin de les aider a réfléchir a leurs envies pour
leur entrée en secondaire. Le tout étant de leur faire vivre une expérience de
rencontre de | dautr e en vVue de d®dr amat i st.eA cela e
s djoute , une expérience du « vivre ensemble » éta nt donné que les groupes
refletent une mixité des différentes € coles primaires prése ntes le jour méme e t les
ateliers visent a favoriserlanégoci at i on et | dentrai de.

Chaque groupe travaille avec le méme anim ateur tout e la journée. Cela permet de
favoriser un climat de confiance entre animateurs et animés et facilite | 6at el
discussion.

Cela permet éga lement aux travailleurs AMO de pouvoir se p  résenter et établir un
premier contact, facilitan  t ainsi le lien si néce ssaire.

En soirée, nous rencontrons le s parents des enfants concernés en compagnie du
centre PMS etde | a di r e cdcole gorimaickeafinl de®&@ébr iefer de la journée

gran

er

de

avec les parents et r®pondre 7 | eur s nomigcriptips des leyuesti o

enfantal 6 ®col e secondaire.

|l magi n6AMO a part iexddm@dtians ave  lesuécole®communales de
Gembl oux, de Sombreffe et doEghez®e.

c) Public cible

Enfants, enseignants, éduc ateurs, directions des écoles primaires et se cond aires de
notr e territoire.

Les 5émes et 6éme s primaires pour le projet éducation aux médias en fin de
primaire .

Les 6em es primaires de | Genseignement communal pour le proj et passage primaire &
secondaire .

d) Partenaire s

Platefo rme AMO Namur, Conseil de Prév ention, les PMS les écoles des entités sur
lesquelles se portent notre action.

Action Média J eunes pour les pr ojets éducation aux médias et harcélement.
Le CLPS de Namur pour la boi te a outils.

L&J Mons pou r le projet harcélement.

e) Résultats

Nous avons p u créer une boite a ou tils fonctionnelle et quitouche a di fférentes
guestions autour du vivre ensemble a I&cole , mais il reste a en assurer sa bonne
diffusion.
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Différen ts projets ont été menés rencontrant  la satisfa ction des différents

participants, qui  sur du cour tterme aura at teint, en partie, les objectifs visés . Nous
néavons pas de certitudes sur les ef fets a long terme. Car pour ceux -ci, cela
demande al &cole d &n devenir | Gacteur principal en toute  aut onomie avec ou non
le soutien du PMS . Et & ce niveau, il faut bi en a dmettre que nous rencontr ons aussi
bien au sein des écoles que des PMS de s équipes a vec des investissements et
implications bien di fférent es. Nous n@avons donc pas la certit ude que tou s les outils,
toutes les animations expérim enté esavec eux se ront ré appr opriés et continueront a
étre utilisé s pour continuer une politique d e promotion d u mieux vivre ensemble en
leur sein.

Concern ant le projet pass age primaire 0 secondaire , s les anima tions avec les
enfants sont globalement positives, la qualité des éch ange s lors des réunions avec
lesparents sont variabl es do&u mtedegéteves de®inquiemed aut r e.
sont également conviés a cette renco ntre et force est de constater que certains sody

investissent d®) " uieffete "unelcé davna a xiété des pare nts a
étre eux-mémes confrontés a cette transition, ne fusse que du point de vue de la
proc®dur e doainsique déasprainbas qubdell e v®hicul e.

f) Evaluatio n (Cohérence, per tinence)

1 Pertinence

Les objectifs déterminés par la plat efor me sont tout a fait pertinents avec les besoins

identifiés. La complément ar it ® des objectifs vis®s per met d
voire plusieurs réponses a une problématique ci  blée. Nous prenon s également en

consid érat ion différe nts niveau x d 0 wgsa @ © e problématique : niveau, individuel,

groupal,org ani sati onnel , etrdesdciliohsunisésemplae le tentent autant

gue possible de répondre a ¢ es différentes problématiques

A cohérence

La co hérence etla transve rsalité entre les différents projets et donc la méthodologie

etlesoutilsspécifi ques ° chaque projet nous permettent di
accompagnement qua litatif aux jeunes et aux familles ¢ oncernées.

Réaliser des animations en c lasse et me ner des proje ts avec les enseignants tels que

les projets parents -école ou les projets de préventiond  u harcélement nous

permettent dodentretenir nise |ien avec | es enseign
La r ®al i sat i onoutis@anmtme ueiles @ojets mené s au sein des

établissements scolairesnousper mettent dbéentretenir un | ien de
différentsacteurs de | 6 ®col e et de | eur d®montrercenotre f
qui contribue a notre crédibilité . La boite a o utils nous offre égal ement | 6 ooacasi o

d o °t r eervitessessources, soutenant les équipes pédagogiques et éducatives

dans leurs difficult ®s et/ ou dans |l a mise en place dobéactior

Ce role d e seconde ligne est totalement en co ncordance avec la philosophie des
AMO de pouvoiri mpulser une d ynamique , odtdler et de rendre les intervenants
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acteurs dans leur projet, et ce, dans uneperspecti ve doaiohedeo mi sat
pérennisation de nos actions.

Léaccompagnement m®t huoed projeisgparents eecofe mous a permis

de coconstruire ave c chaque éta blissement scolaire un projet innovant en

respectant les identités, spécifici  tés, obje ctifs et enjeux de ch acun, tout en gardant

notre fil rouge en transparence : favoriser larelat ion parents -école dans une visée de

bien-° t r e®c¢ o ll & edrochdge a scolaire. Cela nous a permis également
doidentifier des cke®ywedhdéexp@ri ¢maasséal@dda ut r e
terrain.

La réalisation de capsules vidéo avec Action Média Jeunes faites par et pour les

éleves, carilsont ®t ® au delar¢mlisation de ces capsul es, l eur a
part dod°tre | esnherbejd® deurmprajétidsréfle®c ki re © | a mi se en
et | 0 atd duiprojet mais égalementde lev  aloriser aux yeux de tous.

Pour toutes ces raison s, les méthod es utilisées nou s semblent trés cohérentes avec les
objectifs fixés.

Cependant, n ous regrettons le fait qu dl reste encore compliqué pour certains
enseigna nts voire direction sde camper le réle d ac teu r que nous leur propos ons de
jouer. Pour une partie d @Gntre e ux, leur attente reste d dexternaliser les
problématiques rencontrées dans| &cole en tentant de sous -traiter via des
opérateurs e xtérieurs a | &cole , tel que | BAMO . Or, il nous parait i ndispensab le que
IG&cole s toutille avec le soutien du PMS afin de préve nir les violences qui s ont vécues
en son sein. Notre démarche est de proposer des outils que nous avons créé s, avec
IGaide de nos part enaires, sur mesure pour leurs établissements. Sic ertains ont bi en
co mpris leursresponsabilités a c e nive au, d@utres attend ent encore trop souvent
IGexpression de ce s violences, avec des co nséquences parfois dramatique s pour les
enfants, avant de réagir

Dd&utre par t, la diff usion des outils restent e ncore trop limitée. Il nous semble qu dune
diffusio n plus virtue lle les rend raie nt plus accessible aux différents acte urs de |&cole.
De ce fait , nous av ons créé le site www.amo -écol e.be dans lequel on retrouve

IGense mble des outils qui ont  été créé par| es AMO & nam uroises. Ces outils abord ent
des thémes divers comme le h  arcélement, | @&d ucation aux médias, | @&EVRAS,le bien -
étre, etc. Il permet de trouver des réponses aux difficultés gue peu vent rencontrer
éléves, enseignants, éducate urs, direction s voire les parents.

9.2 Prospect ion

1 Le conce ptde harc eélemen t, trés tendance pour le  mo ment dans les médias
guand on évoque | @cole, est utilisé a «toute sles sauces » Al existe
effecti vement des cas de harcélementavec p  arfois des co nséquences
dramatiques. On peut aussi noter que certaines dire ctio ns d@cole ont recours
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aceconceptdés qu @une difficulté intervientau s ein de leur établissement.
Principale ment, lorsqu celles se sente nt e lle-méme sous pression par | @n ou
IGautre pare nt. Nous avons plusieurs fois été inter pellé par d es directi ons

d @&c oles primaires pour me ner un projet, des actions concernant des
situations de harcéleme nt qui n &n nétait pas. Nous ne remettons pas en
caus e que de telle ssituation s existent, mais nous constatons une uti lisation
abusive de ¢ e concept.

Nous conf irmons le manque d @utillage de bon nombre d @&coles notamment
en mat iere d@ducations aux médias , d doutils de rés oluti on de conflits et la
difficulté pour certains établissements ddnté grer les questions liées au bien -
étre des enfants dans leur p réoccupati on et da ns leur projet pédagogique.
Combien de fois ne nous a -t-il pas été rétor qué «E le bi en-étre des

enseigna nts alors ? ».

Notre boite a outils manque encore de visibilité et nous devons réfléchir a une
politique de diffusion et de communic ation auto ur du site internet créé a ce
propos.

Il est aussi import ant de ¢ onsidérer le stress et | Gnsécurité que confére

IGact uelle procédure d dhscription e n secondaire . De méme que le drame q ue
représente le fait de ne pouvoir étre dans le mém e établis sement que ces
cop ains pour celui ou celle quin @ p u avoir accés al &cole secondaire
souhaitée. N ous av ons rencontré au sein d e notre service plusieurs situa tions
de fragilité scolai re pour les quelles cette situation avait joué un role.

9.3 Lad®mar c h enalyded a

Nous allons continuer dans cette thémat ique a :

T

Sensibiliser les acteurs de | &enseig ne ment autour du besoin de promo  uvoir le
bien-étre des éléves pour fa voriser IGccrochage des jeu nes dans les écoles et
donc la diminuti on de la violence subie par ces derniers en leur sein.

Participer a la préparation  des enfants a leur entrée dan s le secondaire .

Outiller les écoles et les éléves sur les questions de | @&d ucation aux médias et
du vivre ensemb le.

Diffuser nos outils auprés des acteurs de | @ cole.

Renforcer la con ce rtatio n intersectorielle entre ac teurs de | GAide a la
Jeunesse et de | dEnseigne ment.

Et ce via les projets

il
il
il

Animations éd ucations aux médias,
Passage primaire & seconda ire,

Animation vivre en semble en classe (a la demande des é  coles),

85



9 Diffusion des outils via le site www.amo -ec ole.be

Mais, aussi via notre implication  dans la platefor me AJ/Enseig nement N amur &
Dinant et en tentant de créer une plateforme locale sur Gemblou  x voire Eg hezée .

9.3.1 Vérifi cat i o rdéqd ation abxamissions

Dans des projets collectifs men®s au sein des
différencier les jeunes les plus vulnérables d es autres car nous aurions une attit ude

violente de stigma tisation de ceux -ci. Une bo nne part de nos projet s touche ront

donc | densemble des jeunes concer n®s. Mai s | e DbRQ
essentiellement le public plus fragile qui est moins armé pour affronter les violences

scol ai res doaudlalngs gaudaradc u mwdcue ratu niveaucde sal eel lule

familiale.

La violence scolaire qudelle soit i ssues des a
sOappell e harc | e men tégatioh olhezctusion appdrtiannenteb, el etl

bien aux registr es des faits sociaux.

9.3.2  Obijectivati on
a) Pertinence

Les probl ématiques évoquées dans ce point se retrouvent en nombre dans les
demandes individ uelles ou collective recues par notre AMO. D dautre pa rt elles sont
partagées aussi bi en par différen tsautres ac teurs de notre réseau loc al comme sur
le territoire de la d ivision Na mur. Elle est aussi partagée par nos collégues de la
platefor me AMO Namur. Elle est aussi soulignée par des exper tstel que Benoit
Galand de | @JCL, Bruno Humbeeck de | &université de M ons ou Bruno Derbaix d u
mouve ment des éco les citoyennes ave ¢ le squels nous avons eu | @ccasion de
collaborer sur certains de ce s projets.

b) Faisabilité politique de | @ction

Il nous semb le que la faisabi lité politique de | daction ne peut & tre envisagée san s un
travail de réseau avec les PMS et les écoles. Ele no us demande aussi d @&tre
accompagné par des services experts en fonction des question straitées. L dappui du
CLPS est aussi intéressant pour contin uer a nous outiller.

Il estintéressant qu elle puisse se faire au niveau local e nce quicon cerne les a ctions
aupr es des €éleves mais aussi pour outiller les act eurs locaux (enseign ants, PMS). Ma is
une action sur une z one plus large , notamment au nive au de la division, est
complémentaire car  elle touche aussi des quest ions d @rga nisations de | dnstitutions
scolaires et de ses priorités.

86


http://www.amo-ecole.be/

c) Hypothése d @ctio ns

A Actions dodéani mation sur | e vivre ensembl e
o Poursuite du projet éducati ons aux médias en fin de primaire & dans
| 6enseignement sp®ci alciosl®,Eghkdée pr oposer au:
0 Répondre aux demandes doani mald enm matighede vi®ec o

ensemble
A Proposer l a cr®ation ddoune plateforme | c
Gembloux et /ou Eghezée en rencontrant individue llement ou collectivement
les différentes directi ons avec les facilitat eurs.
A Poursuivre le projet passage primaire -secondaire sur Gembloux,
Sombreffe et Eghezée.
A Améliorer la diffusion du site AMO -école en la présent ant dans les
différentes plateformes intersectorielles de la division.
A Sensibiliser les act eurs scolaires sur la question du harcélement : savoir

identifier une vraie situation de harcélement, mettre en place des actions de
prévention notamment en favori sant le dialogue en classe via des
cercles/espaces de paroles pour les  enfants.

Les différen tes actionslo calesdoi vent se r ®aliser en r ®seau
toutes ses composantes (ne pas oublier les surveillants) et les PMS. Action
Média jeunes pour | es questions liées au numérique.Le CLPS pour | dacqui ¢

ou la créat ion de nouveau x outils.
Au niveau de la division, les protagonistes seront la plateforme AMO, le
Conseil de Prévention et la plateforme intersectorielle Namur/Dinant.

Au niveau des eff ets, nous souhaitons avoirréussia sensi biliser un maxi mum
de | 6 ®c dIde mgmaerde donner une place a la question du vivre ensemble

par des actions de pr®vention respectueuses des
de leur parole et en leu r donnant la possibilité de se posit ionner comme acteur. Nous

souhaiteri o ns a uilsysait plepudé consi déra tion des surveillants scolaires. Que

ceux -ci puissent avoir acces a des formations pour les soutenir pédagogiquement

dans leurs missions auxquels ils ne sont pas toujours préparés. Les temps de midi et la

garderie so nt deux des mo ments pr ivilégiés de | d e xepsion de la violence scolaire.
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10 Nouveaux phénoménes co _ nstatés ou transversaux

Dans ce chapitre , nou s souhait ons mettre en avant des faits sociaux transversaux qui
trav erse IGensemble de nos constats de terrain : le manque d d&estime de soi, la
pauvreté et les difficultés de mobilité . lls ont IGeffet de démultipl ier les difficultés et les
violences subies pour les jeunes et les fam illes qui sont concernés par ceux -ci.

Outre ces fai ts sociaux transver saux, nous avons été témoins d &ne nouvelle réalité
sur notre zone d dactions, la présence d @n ph énomeéne de «transmigration » Ce
phénoméne amene , chaque année , des centaines de jeu nes a résider sur le
territoire des communes de Gembloux  ou La Bruyére dans des campings improvisés,
cachés au fon ds des bois, afin d @tteindre le Royaume -Uni.

10.1 Léstime de soi - promotion de la santé men tale

10.1.1 Description du phénoméne

En termes de sign es nouveaux déja identifiés a traver s plusieurs aspects et travaillés

dans différents proj ets, nous souhaiton s faire ressortir lathématique de | 6esti me de
Nous travai llons celle cidepui s pl usi eurs ann®es d®j ", mai s il
primordial de | a mettr e en algsereougcea diagredtic. Bneeffet, 6 a n

dans nos actions quotidiennes menées avec le s jeunes de tous ages, nous
remarquons a quel point cett e notion est fonda mentale et la base nécessaire a des

évolutions constructivepour des i ndividus et imheds sogestanpie s . Lde
dubien -°t re et de satidnaetououm o nhacun. E lle influence aussi not re
sant ® ment al e. flIrunejuspeeis iomalé notded&aeur personnelle et est

basée sur des socles de co mpétences établis par GDuclos 3. llsagit du senti men
sécurité et de confiance, de la connaissance desoi ,dusent i ment dodappartenan
a un groupe et du sentiment de ré  ussite ou de compé tence.

Pouvoir nourrir ces socles est dés lors primordialmais n6éest pas donn® ~ tous.
parcours de vie des enfants et jeunes que nous rencontrons met tent parfois a mal

leurs expériences positives (éc hec scolaire, précarité, relatio  ns familiales

conf lictuelles, etc.). Nous remarquons que plusieurs des jeunes que no us fréquentons,

ndont pas axeten eurlesdedsdurces nécessaires pour se sentir  rassurés et

aptes aallerde | davant . ePclles-aeéxistentmiaisils n e les connaissent ou

les utilisent pas.

Il est aussi difficile pour les jeunes de d ire quand ils ne vont pas bien. « Le s enfants et
adolescents ont leurs propres capacités d dexpr essi oarementt cesxaui t

3GDUCLO$,QSaiAYS RS pofrlavieEtyond du GHUShirgeNIlistinkJontréal, Canada,
2010
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d e mandeaitd d &A @té de cela, ceux qui ont peu de res sources financiéres

ont peut -étre encore moins de chances de trouver des activit®s ou de sode
gui soient valorisantes. E posentfdésadtivité s eréativeed o p ®r at e
abordables et les p laces sont limitées.

Par ailleurs, nous le rema rquons quotidiennement, se poser pour discuter de ses

problemes est compliqué pour les enfants et ados. lls nous disent souvent avoir

besoin de se sentir en ¢ onfiance et de pass er par | e « faire » pour pouvoi r

commencer a se lacher.

Face a ces constats, n ous souhaitons donc pouvoir donner les clés aux jeunes pour

renforcer | 6i mage souvent pPOVvent aav-eménmpuckliadassx

une optique préven tive.Caronlerem arque,le manque doesititiame de so
ddautres f aavbiruberinflue pneewnéfaste sur la santé mentale des individus
etaceniveau laauss i |, peu ddaides abordables existent.
Il est donc important de travailler les choses en amo nt pour ®\airitereardesd 0 e n

troubles psychol ogiques.

Léenfance,e epgl s clodeedontldes péri@des de construction
identitaire fragiles. Comme led it Peter Bloss’, «xavant que cdntpaisteo | e s

constituer son i dess¢pass® parded stades d &€ malpised oul pui

d 6 e x icaftagmentée, destentative s d 6 o p p o s iélhelliom at de résistance,

des phases doexp®ri mentd®tpiremu vet dee smiiseoar | a pr e
| 6exc s, et tout cela " psormewtsiulsi timiBamad Did®Ifve dan

10.1.2 Actions projetées & démarche dd@nalyse

Pourtrav ai | | e r delodet Isst4dipiliees sur lesquels elle repose nous, proposons
plusieurs actions qui peuvents e coupler avec des suivis individuels.

Nous invitons les enfant s et adolescents a ¢ réer et se mettre en mouvement pour
renforcer leur estime d & e umémes princip alement via le biais de média tels que la
créativité, la musique ou le  sport ; tout cela dans une optique de mise en projet et
d 6 i matibnidans leur environn ement global de vie.  Mettre en lumiére les
potentialités des jeunes aux yeux de  leurs pairs, de | eurs familiers et de la société est
donc notre souhait.

Dans les activ ités et stages que nous proposonsno us voul ons donraexr | docc:
participantsdetest er des ¢ h o scerind ividuéllemeat mais aussi en groupe

via un processu s encadré de manié re bienveillante et vers un objectif commun avec

un résultat qui puisse étre mis en valeur et rendu public. Nous leur proposons un

chemi nement de groupe quilai sselaplacealare ncontre, © | dexpression,

4PUBLICATION DU CONSEIL SUPERIENBANTEN325 ENFANTS ET ADOLESCENTSes des
conduites dans leuontexte, Mars 2011

5P BLOSSé parG. DUCLOS, D LAPORTE, & JIRfS&8e de soi de nos adolescents : Guide
pratique a l'intention des parentdontréal CanadaEditions du BU SainteJustine, 2016
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confrontation, aux tests,a | 0 e r r e u remigeten questiom GCette méthodologie
travaillant i n f i ne | Oigneus la praiqudneetkaréflétch i ssons doéaill eurs
plusieurs annéesetnousavo ns pu | & ®d rdo@wnaeotarmment via des projets
| 6 ®p oque arteCAAI deNamup r et construits par les differentes AMO du
namurois.

A | 6 heur e, plaseurupsojets siivent cette li gne directrice. Nous proposon s des
ateliersdecustom i sati on d&Gausgided®&c rmatiure et de compositi
slam sur la commune de Sombr effe. Ces derniers permettent aux jeunes de travailler

en groupe des tex tes et de les chanter pour enregistr  er et diffuser leurs chansons . A

cette démarche music ale, se couple unca mp music a | l eur permettant doe
encore plus de sono ritésetdetravai | | er d6autres aspects musi caux
vivre -ensemble.

Un stage dr 6le de sports et un stage randonnée sont également organisés pend  ant
| 6 ®t ®. L e rpet &des eafants g ee tester différentes disciplines originales en
étant épa ulés pour pouvoir trouver leur place et évoluer dans leur pratique de ces
nouveaux sports. Le deuxiéme a pour but de mener un g roupe de jeunes a allerau -
de la de leurs limites par des randonnées diver ses lorsdesquelles des relations se
tissent au gré des aventures de group e et du dépassement de soi.

D6autres activit®s et ocwtadigliqussord aissnpeevuesrdeanpldsu s s
mois a venir et font suite a des expériences positives proposées les anné es

pr ®c ®dent es. 'l sdagit maaltloassdumgeeh u ndyr upge déanf ar
est amené a créer ses costumes pour prendre part au ¢ arnaval de Gembloux et

ainsi exhiber ses créations lors de cet év énement local. Les activ  ités «jours blancs »

elles, permettent aux jeunes qui viennent de cléture rleursexamensde f i n ddann®e

de sO6ins®rer dans des acti vi tll®monta@ans ehcadeéspamvec | es
des pr ofessionnels pourtestereng r oupe dodi ff®sentesspadexpressi
artisti que qui pour <certaines tdubumencréation guipremdta d ®b o u c h e
pl ace dans | despace public de maatondaleranbe&ir abl e (e

de skate de I6Agorespace de Gembloux).

a) V®r i fi cat i o atiordaeux migsiand ® q u

Par le biais de la méthodologie citée précédemment, nous souhai tons pouvoir offr ir

ces espaces de rencontre autour de la créativité ou du mouvement a des jeunes qui

ne seraient pas habituer a participer a ce genre de projet. Ces espaces, nous les

souhaitons acces sibles financiérement, spacio -temporellement et « affect ivement ».

Pourque chacun puisse avoir | 6opportunit® de soOy i
Nous voulons offrir la possibilité a des jeunes fragilis és de tester de nouvelles choses

en se sentant entour é€s et accompagnés p ar d Oea ujdumes et par des
professionnels bienveillant s et qualifiés.

LOi d®e est donc bien de | eur of fr iforcéneptdamsa dr e s ®c
leur famille, cercle de connai ssances ou miliewnsgwloet ai re a°
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dans un processus en sdappuyant sur | es if diécouverdes d u

propres potentialités et les mettre au profit du projet.

En travaillant de la sorte, nous essayons de créer un  changement dans le regard que
la jeune porte sur luFméme mais aussi dan sla vision des autres et de la société sur ce
dernier.

Nous lui laissons la possibilité de faire ses expériences et de devenir acteur.

Ces chan gements, nous avons déja pu le voir, constituent de véritables déclics
agissant sur le bi en-étre des jeunes m ais aussi sur la maniere dont ils peuvent aussi

prendre des décisions pou r avancer sereinement dans leur vie.

Le fait de rendre visible le résult at de leur investissement peut aussi  faire changer des
dynami ques et de srddesjgunes dansiu néevidéd ayemtive globale.

b) Objecti vation

C Pertinence

gro

« Une société d o i t accorder une attention sdeftiddesant e
tous les enfants. La conve nti on i nternationale des daroit s

exempl e larce dup droitt de jouer (il faut pour cela fournir les espaces et

infrastru ctures nécessaire s) et de rencontrer ses amis (favoriser les possibilités de

rencontre). Il faut aussi souten ir les parents dans le travail de socialisation des
enfants, notamment vi a le systeme sco laire (apprentissage des compétences
sociales), ou en favo r i sant liofh dew pelnescdaris la vie de la société. Les

adolescent s ont ®gal ement bes®i nl fad dveillerea diminaen t |

| 6attract i ttéviokkree. Rodri queles enfants e t les adolescents ne perdent
pas cette part importante de leur estime de s oi liée a leur avancement dans

s

| apprent i¥ssage, ¢é

Nou s pouvons remar quer soigaesteun sufeteasiquél mee nordbesux
acteurs du monde de la jeunesse sont attenti fs. « La santé mentale détermine en
grande partie notre bien -étre. Une bonne santé ment al e f avori se

0

développementco gni ti f et | 6incluessbntesecunl poi B I

dans la vie de tous les jours. Elle est a la foi s individuelle et collective, aussi interroge
t-elle les pratiques professionnelles du champ médical et du champ social » J

6 C DE BOCK]a¢«santementalecommeequilibrea-construire», sur http://educationsante.be
consulté le 20/1/2020

77C DE BOCK]|assantementalecommeequilibrea-construire», sur http://educationsante.be
consulté 1e20/1/2020
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Onlevoit, cett e t h®mati que est astionoeiments. de nos que
El'le a ddoaill eurs ®ris@égaexplcitémpeushaatuasu | dlawiwo dobéacti on

men®es par AMOma @BSE t | 6 A MO esRlepris281y.
Plusieurs de nos partenaires du monde scolaire et parasco laires (instituteurs,
di rect i ok aagendi®us des difféerents CPMS) constatent €  galement a quel

point une mau vaise estime de soi peut bloquer les enfants et les adolescents d ans
leurs apprent issages, relations et parcours de vie.

C Faisabilité polit ique de | @ction
Lesconstatsquenous f ai sons quant ~° | &6i mpredd saisate
AMOG s, c arg et Paevaleur est donc reconnue de maniére générale
De pl us, | e s c o mtpme deasai, tsantslargkeet dnglobent divers aspects

Elle est donc un e thémat ique qui doit se travailler par différents biais, dans

différente s sphéresetdepui s | e plus jeune ©ge. Ré#Emeuad on s

condition qui i rakoirune «lome % santéfmeritate. d &

Prévenir les trou bles psychologiques e tlesdévi ances qudils peuvent

une affaire qui concerne b  ien plus que les AMO.

Nous | e voyons, en Wal | osctcommencegri aselmetieeyeusa,
peu e n place pour pouvoir accueillir le malaise des jeune s. Le réseau Kirikou,

travaill ant ®gal ement sur notre territ daséwlutidnd act i

et des actions qui se créent entermes de lien entre la san té mentale et les jeunes.

Il est important que nous nous intéressions donc au sujet et c ollaborions avec

de
commenouslbavons d®j " i ndi qu®, partag®s parx, bien

des

dowresact eurs du monde de | a jeunesse, dwe, ded a i

la santé , de |l a sant® mental e, du h a n a.i poun gue,
grace a nos co nstats de terrain et notre approche particuliére, nous puissio ns nous
aussi apport er un au tre regard sur la question et peut -&tre continuer a mener des
pro jets alliant plus ieurs secteurs comme ce fut le cas via les appels a proje ts Histoires
croisées

Méme si nos constats doivent servir une cause plus large, a notre niveau, nous avons
un role a jouer. Nous sommes, de par nos missions, au plus prés des jeunes et de leur
réalité. Nous sommes également impliqués dans une vie locale e t bien conscients de

ses enjeux, ressources et faiblesses.
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En ce qui concerne les commun es sur lesquelles nous travaillons, peu ou pas
dodinitiatives pr opos entspmetxsoconafrtigtiguesset spdrtifsaled os d e
qualité, abordables et surtout ~ malléables (sur -mesure).

Certains avantages permettent un accés a la culture plus « aisé » mais ils ne sont pas
con nus de tous ni adaptés aux réalités du public que nous touchons. Lédarticle 27
le Pass proposé par exemple par le centre culturel de Gemb loux sont des initiatives

honorables et utiles mais nous devons aller plus loin.

Contin uer a proposer des ac tions et projets tels que nous les concevons nous semble
donc nécessaire mais cela demande de pouvoir en amont, trouver les soutiens
financiers qui puissent nous aider a mainte nir un travail de qualité durant un

processus qui peutparf oi s pr endr dusigusmoisu 6 p
Nous devons aussi interpeller les politiques locales pour qudel | es aqeueilirmgse n 't
démarches et mettre en valeur le travail de jeunes.

C Hypothése d @ctio ns

Comme nous | 6avons expliqu® pr @ @dreuivaneesttbien | e bu't
ddargisur | destime de soi des enfantesrpeentettrea d ol e s c ¢
un certain bien -étre et une bonne santé mentale leur perme ttant doé°tre plein
acteursdel eur vie et de | 6investir sereinement

Pour ce faire , nous souhaitons con tinuer & proposer des actions qui puissent

alimenter les socles de compét ences proposés pa r G Duclos et qui sont le sentiment

de sécurité et de con fiance, la connaissance de soi,les ent i ment ddappartenat
un groupe et le sentiment  de réussite ou de com pétence. Ces aspects menant a

une meilleure estime de soi, nous les envis ageons sous le regard de la « pédagogie

du projet » et de la « pédagogie d u <chef dofieurnv r @t i | i sessiort | 6dexr
créatrice et la mise en mouvement.

Concre tement, ces projets se f ont sur du moyen ou long terme et ne correspondent

pas a des actions « 0 ne-s hot & . estldé@nc de®@mposer des stages, activités et

projets qui se coconstruisent petitapettav ec un groupe ddédenfants ou
ou chacun vainfluencer,asonniv eaueta son rythme | e devenir des
est bien de travaille r un processus da ns lequel on expérimente les choses et ou des

ajustements et des essais-erreurs menent au fur & un résultat approuvé par le groupe

et exposé. N ous sommes alors la pour accompa gner le groupe dans les étapes du

projet avec une certaine appro che méthodologiqu e (par exemple via des
propositions do®ch®anaciers,deddminge cen pl ace
do®valuations, etc.) ete wrae amitgu abradnd iceem v aii Inl a&n't

8 JP POURTOIS et H DESNHgTication postmoderndresses niversitaires de France, 2002
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LOestime de soi, l e rappel |l e G.longhercelebass tgue tr av a

du |l ien de <confiance, i dpend, en premien lieus des e t quade
rétroacti ons positives exprimées par les personnesquiont de | 8i mportamxce aux
de nhnfdant . Ces personnes, en soul i gnfanndanssaes rr ®u s
val eur . La source de | desti me odeen fsaonit , e sotu deoxntcr i en;
Avec le tem ps, en recevant régulierement des rétroactions po sitives, | 6enf
intériorise une bonne estime de lui -méme qui sera nourrie de facon intrinseque par

son monologu e intérieur » °.

Pour travailler ces aspects, nous promou vons donc le travail du lien et un

encadrement de qualité avec des adultes qui peuven t aussi devenir des figu res

signif i cati ves. Cdest pour quoiAMO Ifontsap pelavai dbaut s es
professionnels (du monde de la musique, des sports, des art s, etc.) pour coupler leurs

compéten ces et proposer des techniques de qualité aux par ticipants.

Un véritabl e appren tissage valorisant est alors possible. Pour les ateliers de rap/  slm
un artiste, pédagogue écrivain et chanteur vient par exemple encadrer le groupe
avec Amaury. Pour des pro jets plus socio -artistiques, nous faisons également appel a
des artistes qualifié s dans les arts urbains qui pourront mener les groupes vers un

résultat gratifian t . Sdentourer de ce genre de pmressoONhe
doapprendr e | es hfniigailelse squdbe d st oa ati quent et de
termes de compétenc es acqui ses. Ces professionnels auxquels nous faisons appel

peuvent étre des indépendants ou des travailleurs i ssus dodalt

| & E cde tirque de Gembloux ou  |BAtelier Sorcier a Lonzée).

Nous misons donc, sur un encadrement globa | a la f ois sensible a la dynamique du

groupe et de chaque individu mais au ssi motiva nt, pour permett re des évolutions

positives. Dans le travail mené avec les participants, chacun po urra a un moment ou

un autre sodo0investir et e x cserbnt éans. les ta@asir-étfeplesc e s d u
savoir-faire, les idées, les remise en qu estion, le s initiatives pr oposées par les uns ou les
autres. LO6i d®e est que cangirmimehaclneait gom noof sedireee st c o
donc sa pierre 7 | 0 ®dtabfeicoopération p cestalors se bette erv ®

place mais cela demande de pren dre le temp s ; chose qui n ous semble primordiale.

Afin de permettre a tout un chacun de participer a nos ac tivités nous proposons la

gratuité ou des prix démocratiques. Nous ciblon s, si le besoin en est, aussi une

publicité faite en priorité & notre publi c cible ( via le travail de quartier, présence aux

restos du ciur, i nformati on wvteels,re®eméchausicellet - des s
ci peut sdéouvrir 7 doamnettre pafoigpris deenxittet donc p

9 https://www.universitedepaix.org/lestimele-soiselongermainduclos
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10.2 Pauvreté et désaffiliation sociale

10.2.1 Description du ph énomene

Il ne sGagit pas d @&n nouveau fait social , mais plu tét d &un phénomene transversal qui
atendance as d@ccroitre. Ent ous cas, c@st |Gmpression subjective que nous en
avons. Elle est p arta gée par d dautres ac teurs locau x notam ment par | &quipe
sociale des restosdu Ci u 1 le service ré insertion soci ale du CPAS ou différents
services d ans le cad re du CPAS.

Nous sommes de p lus en plus confrontés a des personnes soit en situat ion d e
surendette me nt, soit qui sont exclus de tous revenus |, soit dont les r evenus n e
permettent plus d dassurer le minimum pour avoir une vie digne

Cette situation de pauv reté peut avoir des effets de désaffiliation comp lete faire
disparaitre la pe rsonne des «radars » La pression mise par différents services ou le
contrble aprislepas sur lGide et | dGaccompagnement  provog ue la méfiance des
ces personnes vis-a-vis de toutes institutions. Elles les p oussent a v ivre a la marge de
notre société. Ce quiades c onséquences dr amatiques sur leurs enfants :
déscolarisation, désaffilia tion sociale, exclusion de tous les droits dont les plus
fondame ntaux, etc.

Ces situatio ns ne sont pas toujours visibles. Elles le sont d dGaut ant moins dans une
région a pr iori plus fav orisée et ou | a précarité sociale et écono  mique est beaucoup
plus margi nalisant .

Ces familles so nt extréme me nt difficiles a appréhender etre fuse toute aide . Ellesse
laissant complétement plonger dans une précarité impor tante p renant le r isque de
conditi ons de vie en dehors de toute dignité

Ldsolement de ces familles est aggravé par les diff icultés de mobilité rencontrée
dans les villages de larégion, o u loin de tout et lorsqu @n ne p eut bénéficierd @une
voiture, l@xclusion est encore renforc ée.

Le projet Ca ravane développé parle P CS et différents acte urs de |@SP estune for me
de réponse a ce s difficul té sen ten tant de créer ou de garder le lien . Mais elle ne
peut en étre une sol ution.

Il est difficile pour nous de savoirc  omment agir car a la foisil y a de la méfiance et
donc aucune demande a notre égard. M ais la préoccupa tion et lesinquiétudes de

notre équipe estréelle pour la situ ation de ces familles.

Nous souhaiterions pro fiter de la pr ésence du ré seau wallon de lutte contre la
pauvr eté au s ein du Conseil de prévention pour aborder cette difficulté.
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10.2.2 Action s projetées o dém arche ddnalyse

a) Adéqu ation aux mission s, pertinence et faisabilité politique

La pauvreté, le risque de désaffiliation sociale , par Idsolement et IGexc lusion sociale
qu &elles provoquent renforce , évidement , la vulnérabi lité et les violen ces subies par
les jeunes et les familles . Il est donc légitime et pertinent pour une AMO de sn
inquiéter . La diff iculté pour nous réside dans son ni veau d @ntervention, nous ndvons
pas les moyens d Gider matériellement ces familles. Par contre, nous po uvons nous
concentrer sur la question de | dsolement. Il i mporte de permettre a ces jeu nes de
garder le lien. Mais auss i ddnterpeller sur les violences subies y ¢ ompris par les
institutions. Nous co nstat ons par exem ple que le risque d e p lacem ent des enfan ts est
propo rtionnel de | &tat de pauv reté d es familles.

b) Hypothése d @ctio ns

Mett re cette questional 6 a g e nd a mdall de®Pcévention, favoriser la concertation
avec le R WLP afin d &laborer des politiques jeunesses quit iennent compte de ces
difficultés .

10.3 La mobi lité

La question de la mobilité des jeu nes étant une de nos préoccupations , nous
souhait ons partager dans notr e diagnostic social la carte blanche rédi gée par un le
colle ctif Interpel BAMO s sur ce sujet.

« Les difficultés de mobilité des jeun es et des familles : une entrave a leurs droits
fondamentaux !»

Carte Blanche réalisée par le collectif Interpel’AM@sgroupant des AMD répartis sur

I'ensemble de la Fédération Walloniruxelles. Cette expérientation d'interpellation

collective a I'ébelle communautaie est le fruit de plusieurs rencontres de travailleurs en

milieu urbain, semiurbain et ruraux réunisautour de la probéY I G Alj dzS RS f QI OO
mobilité pour les jeunes et les familles accompes par leurs services.

[ S& ! ah adkjeRieSands 86/a118 ans, voire 22 ans (selon leur agrément), dans

f SdzNJ YAf ASdz RS @A S dnf2[NA$ dr A Regflaiiar) 23RO propBsar O 2 dzii S
€galement un accompagnement éducatif et sbaa jeune, de sa famille et/ou de ses

familiers, qui vise alf @2 NAaSNJ f QSLI y2dzA 3aSYSyd Rdz 2Sdzy!
soutiennent des projets menés par, ave pour des jemes. La relation de confiance avec le

jeune est primordiale. Les AMO respat une déontologie stricte qui garantit ayeunes la
confidSydAlFtAdGS SO tQly2y@YlrLiad Lfa GNI@GIFAfTSYDQ
judiciaire. Le @rvice est gratui Les AMO peuvent également interpeller les autorités
politiques et admirstratives sur des problématiques spécifiqliées aux jeunes.

Nous avons pu relever dans nos c ontesdtienales que
des droitsde I'enfant &it entravée lorsque les jeunes et familles, surtout plus fragiles, ne
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pawviennent pas a se déplacer aisément dansglgatidien. Favaser une meilleure justice
sociale a ce niveau tout en mettant en lumiére destisins de terrain intéfables en
proposant des actions possibles (existantes ou pas) nous semblaient preaoddias nos
travaux.

Cette problématique ause également le dssé des inégalités sociales dans plusieurs
domaines, méme si le collectif sgodit des engagements touveau gouverement wallon
dans sa déclaration de politique régionale en matiere delit@oiotamment, afin de
diminuer de 55 % gz a effet deesre pour 2030 :

=

Instauration progressive de la gratuité des transports poards de 25 ans,

=

Augmertation des inedissements dans les TEC afin d'améliorer I'offre de bus sur
'ensemble dterritoire,

Amélioration de la politique feoviaire,
Augmenation de l'usage du vélo,
Instauration de centrales de mobilité,

= =2 =4 -

Promotion du cevoiturage.

Cependant, li existe égalment un engagement pour tout état de respecter les besoins
fondamentaux dehaque enfant. Il nous semblait donc prin@rde mettre I'éairage sur
celuici afin que ces politiques profitent a tous les enfants enpaisans exception. Coram

le rappelairécemment Céline Nieuwenhuys, secrétaire générale de la FédérationvitessSer
Sociaux (FdS$dSSB) : « c'est toujosirce la question lanatique que I'on part pour établir
des programmes et prendre des mesuresnaigaou alors trop peule la justicescciale ».

On remarque peu d'évolution en matiere d'amélioration des démats quotidiens ces 15

dernieres annéeseln une recherche ®al i s®e en 2004 par Domi ni
gue le lien entre mobilitét inégalités sociales séuait souvatd ans | 6acc s ~ | a
effet, | ' aug ment aléindwiduel diminue @sairdgalités soaialen terreh i ¢ u

de mobiité, constat encore d'actualité aujourd'hui. Or, la révision des taxes dat@itet

de mise en cindation projeéepar le nouveau gouvernement afin d'encourager des voitures
moins polluates risque malheureusement de se faire drniEnt des reversules plus
faibles. On notera également que le colt des transports en commum @&in aux
déplacemerst méme poures personnes disposant d'un véhicule. Le collectif constate
notamment queusage du bus est souvent un usage « pautkéfdestiné auxamilles sans
véhicule et non un choix de la part des usagers.

Dans l'usage desransports en commun, leoQt des trarmorts est tellement élevé que
certaines familles, pe®f doent | 6esadeetreuné ame nd
ti ckeltesqusboennt dans | 6i ncapacit® de pagésr dan:
lors, en situation@ A Hadord pour parvenir a se déplacer. Ces dispositions doivent donc
permettre a tos les jeunes et les familles sans excepti®se déplacer s& contrainte. Des

initiatives existent sur le terrain et pourraient étre andelf et développées (@&brmes de
co-voiturage dans plusieurs communes, Points MOB, taxis sociaux) mais conesent

familles a faible revenus peuvesites accéder a ces stotures si elles n'‘ont pas acceés a

internet ou si elles ont des difficultés avadecture et I'écritur¢10% de la poplation est

concernée en Wallonie) ?
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Dans toutes les mesures prises il npaigit donc essentiel d'en tenir compte.

INTER 9[ Q ! algATI®N . L

/| QS&atG tS tASYy SYiNBLY&SONABEiQ5ah802¢gz@8NE OazE ¢
Conmunauté FrangaS | dzi 2 dzNJ RS f SdzNJ YA aaA2y-ci@geYaydzyS |
influer sur les dysfonctionnements sociétaux idiéigs lors de noactions et travail quotidien

aupres des jeunes et des fdlas: «mise en mobilité de la société

«InterpS £ £ S NANBO BSaAda GFSNJ £ 1 LI NBf S RS 1jdzSt |j dzQdzy R
vraiment ce point de vuld, cette sensibii ».

En tant quetravailleurs sociaux, les membres du collectif envisageet faire remonter des
constats de terrain aupre des politiques mais également du grand public. Les AMOs se
veulent le relais des jeunest des familles accompagnés par leurs sees

La mobilit¢ $dzi s UONB LIKeaAldzS>Z 3IS2 3Nl miKkvemmeS> YA I
O2 N1} NBf ST7T7TS OféssidnnefeSmlaireoll ¢oRcatBrin@®le{ohangdidid de
L2A403Ss RS ¥F2y&yANZy aRQ2RBSHIGA MRy D pacea @OA | £ S ¢
statut dans une société, y compris transgénérationnels). Ellegisiaussi virtuelle (avec

les technologies &l la communicton), voire imaginaire, fantasmée (au contact, par
SESYLX S R ficton)didz@rbifhda matdité peut étogfiy A 02 YYaS RQuzyO 0§
individu a ses activités quotidienne€e droit a ggné en |égitimité car il conditionne la

plupart des autres thits socieS O2y 2 YA ljdzSa 6aS y2dzZNNANE (NI O A
cultiver, avoir une vie sociale) et politep(voter, particper). Sous cet anglée droit a la

mobilité qui était uneaspiration (une émancipation) devient une coitidn».

LA MQBILITE IMMOBILISE NOS DROITS

Par «droit & Ia,mobilité>i, il fawgntendre na seulemgn,t le «droit de circule[», mais st 3
le«droitéeqih Ul 0t S £ f QF OO8§a SuU IdzE Y2éeSya RS OANXDd
Cidessous 4roits qui nous semblent en péril, bafoués, tadle mobilité

Le droit a la santé impossibilité ou interruption de suivis chez Iggsialistes,

- pénurie de médecin généraiisqui ne se dépleent presque plus a
domicile)

Le droit_auxrelations sociales- Impossibilité ou interruption des droitde visites (spaces
rencontres, institutions diverses.

- Les cités sociales situées milieu rural ou en périphérie des
zones ubaines créent unisolement socia).
Le droit al'éducation -/ K2 A E R Q&adtAde §ui dslladtds$ible, et pasqee est bénéfijue
pour le jeune). Difficulté d'accés aux stages, formations .

- Difficulté de participer aux réunions de parents

Le doit a la cultureloisirs - «Fracture sociale»ts d'activités ou festivités nosccessible a tous.

- Accés gratuit aux osées tous leders dimanches du mois mais offre
de transports en communs limitée le weekd.
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Comme le rappelle trés justement 8PWdans le portdide la cohésion socialelaquestion

de la «norme de mobilitése pose également. En effet, la capaaie& mobilité aété
indiscutablement un outil de construction de soi, puis un besoin. €ompeutelle

demeurer (ou redevenir) une gadté partagée siles inégalités se creusent? &imment

concilier besoins légithd RUY SLI y 2 dzA & & S Y Sy licesSaitec Rdlé @08 & L
prescrire ou consommer avec modération».

Faisant suite a nos corsts multiples, notre action de prévention sea soutenir un nvestissement
pour une mobilité«jeunes et familles» ainsi qu'unmeilleure accessibilité a l'information
(connaissancele toutes les dispositifs mis en place sur un territoire urbain ou rural).

10.4 La Transmigration

10.4.1 Description du phénomeén e10

Depuis| e courant de | dann®e 2018, destemtoigdeant s son
communes de Wallo nie et en provin ce de Namur notamment. Regroupées sous le

terme « migrant s en transit » (ou « transmigrants »), ces personnes souhaitent se

rendre da ns un autr e pays européen (généralement le Royaume -Uni) poury

demander | dasil e olapupar ty d$ @ jmnédsaven gasguels sont

leurs droits et séjournent temp oraireme nt chez nous d ans des camps de fortune aux

abords des grands axes ro utiers.

Face a cette situation désastreuse et inhumaine, des collectifs citoyens se sont

constitués et de nombreuses formes de solidarité sont apparues  (soutien moral,

distributio n alimen taire, héberge ment, informationsurla pr oc®dur e ddasil e ou
versunepr oc®dure dobéasile, etc.)

La Belgique est un pays de pass age pour les migrants qui souhaitent rejoindre

| 6Angl et er r e renferté apres le démanielerment du cam p de Cal ais en

2016. Les migrants se sont alors déplacés v er s d & a u s$tratégig uds,icanmg le

parc Maximilien a Bruxelles ainsi que le long de grands axes routiers afin de pouvo ir

rapidemen tse mettre en contact avec des passeurs et embarquer dans des

camion s, voitures, camionnettes | or sque | doccasi onposrguopr ®sent e.
quelgues ai r es ded Walloniez seovent de lieux pour les  faire monter dans

les véhicules des passeurs.

Dans la région gembloutoise , les aires de stationnement de  Spy et Hulplanche surla
E42 ainsi que | daire d dAisc he -en -refail sur la E411 con naissent p articuliérement ce
phénomeéne. Des camps de fortune naissent dans les bois, a |@abri des regards.

Il gagit essentiellement de jeunes hommes Erythréens agés de 16 4 30 a ns. Dont une
part ie co rrespondent au pub lic AMO voire sont mineur. On peut ¢ onsidérer qudl
sagit ddun public.CGanenh®abblace doun stifdair,dstsonb dmi ni st

0 Texte réalisé en partie ave@idede la brochure édité par le QAle Namur sur les migrants en transit
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dépourvus de protection juridique. Souvent, cet état de fait confronte les migrant s
en transit a toute une série de violations des droits humains et db a c t e sioledce.
Ne disposant que de tres peu der  essources, ils se retrouvent parf ois blogués dans le
pays de transit. Faute de réponse fondée et donnée sur les droits pour une telle
migration a tou s les niveaux de pouvoir, la réaction & la migration d e transit est de
plus en plus sécuritaire et militaire.

Sur |l e terrain et en | 0ath,s ecntcedadoettté ciRile qunes e
pris le relais pour notamment offri  r le gite et le couver ta ces personnes pour qui

I An gl et eunerdestineason fina le. On peut citer, en particulier le collectif
Gembloux hospitaliére, quire groupe entre 40 et 50 citoyens bénévoles. llsapportent
de nombreuses formes de solidarité : s outien m oral, distribu tion alimentaire,
vétements chauds, accueil en jour née, etc.

Depuis mai 2019, la Ville de Gembloux a mis a disposition de ce collectif unloc  al
communal . Ce lieu s@ppelle «La Ruche », il permet dd&rganiser un accu eil de jour
qui d onne la possibilité au x jeunes migra nts de se repo ser, se laver et se nourti r.

Ce phé noméne est qua ntitative ment important car  s@l concerne quel ques dizaines
de personnes en hiver , ils sont plus d@une centaine a la belle sa ison.

On peut se réjouir de ¢ ette initiative et de cette solidarité citoyenne, ainsi que du
soutien logis tique offe rt par la Ville de Gembloux.

On doit par ¢ ontre sdnquiéter du manque de réaction solidaires des autorités
fédérales , régionales et communautaires.

Nous constatons donc que des jeunes gens, parfois mineurs, se retrouvent en pl eine
nature , sans héberge men t été comme hiver sur notre territoire d @ctio ns. N&y a-t-il
pas lieu pour | Aide a la Jeunesse ddntervenir , de tenter de protéger cesp  ersonnes
des violences dont elles sont vic times, de leur donner acces a des espaces dignes
pour se loger ?

Nous ndavon s pas les moyens matérie Isddntervenir dans ces situations. Mais il nous
semble intéressant de p orter ces questions au ni veau d u conseil de prévention et
d Gavoir une réf lexion sur la place qu e devrait jouer 18AJ dans pareil le situation et
interpeller qui de droit sur cette question

10.4.2 Actions projetées & dém arche ddnalyse

a) V®r i fi cat i o atiordaux rhissiands® q u

Une partie du public des  «transmigrants », ceux qui ont moins de 22 a ns, est bien
adéquat aux missions de | @AJ. lIs sont a la fois vulnér ables, victime de différents types
de violence et la plus extréme puisqu @l ndexiste pas aux yeux des diver ses
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administrations. La transmigration peut , nous semble -t-il, étre considé rer co mme un
fait so cial.

b) Objecti vation

C Pertinence
La question de la per tinence es t compliquée dans ce cas, par le fait que ces jeu nes
ne sont g ueh transit, on ne peut déterm iner avec certitu de le tem ps qudls vont
passer sur notre territoire : quel qu es jours, semaines, un e nuit ?

Cependant, il nous semble pertinentde s  dnterroger sur ce que nous pouvons mettre
en p lace pour assurer la sécurité de ses p ersonnes en compléments de ce qui est
déja app orter par les collectifs cito yens.

C Faisabilité polit ique de I@ction
De p ar le fai t, qu @l s@agit principalement d dune ai diele, VO®eul e ne p eut
donner une réponse a cette situation . Hle doit étre envisagée de maniére plu s
globale , & un niveau provinci al, régional voire fédérale. Méme si pour ¢ e dernier
cela risque de rester un viou pau evu xdes diffé rences de positio n et
d@p préhe nsion de ce phénoméne  entre la Flandre et la Wallonie.

Cdest pourquoi, il nous s emble pert inent de porter cela au Conseil de Prévention :
ddutant qu Glle concerne p lusieurs lieux de la Province dont , en particulier, les
communes de Gembloux, La Bruyere (Hulplanche), Jemeppe sur Sambre (Spy) et
Houyet (Wan lin).

C Hypothése d @ctio ns

Interpella tion au niveau du Conseil de prévention , Problématique a mettre dans| a
Diagnostic Social de la division ?
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11. Plan d0 a c t i© @@ma& rche de décision

111

Travail de Proximi té

Présence hebdomadaire  dans
IGespace p ublique sur les entités de
Gembloux, So mbreffe et Eghezée

Passage au Restodu ¢ T u lors de
notre Travail de rue hiver nal

Organisation des je -dis midi jusque
pa que s

1 Pour gui ?

Tous ks jeunes de notre te rritoire d éactions
I Ou-z

Sur Gembloux, Sombr effe et Eghezée

1 Comment ?

Travail social de rue + ani mation dans | Gespace
publique

1 Pourqu oi ?

Renforcer notre disponibilité et | d ac c des g

I[GAM O

1 Par Qui ?
Equipe de | BAMO
1 Avec Qui?

Restodu ¢ 1 u,rCentre Culturel

Poursuite des ateliers Slam et
Custom sur Sombreffe

Présence au marché de Noél de
Sombreffe

1 Pour qui ?

Les jeunes de Sombreffe de 10 a 22 ans
1 Ou-z

SurSombreffe et Ligny

1 Comment ?

Atelier artistique hebdomadai
a tous

re gratuit et ouvert

1 Pourqu oi ?

Renforcer notre disponibilité et |
I6AM O

1 Par Qui ?
Equipe de | GAMO
1 Avec Qui ?

Commune de Sombr effe

0 ac cdes s
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Animations dur ant les jours blancs
et Gembloux plage

bl Pour gqui ?

Les jeunes de 12 a 22 ans pour le sjours blancs
Les jeunes de 6 a 15 ans pour Gemb loux plage
I Ou-z

Sur Gembloux

1 Comment ?

Animation sddaarts urbains et sportives dans
IGespace publique

1 Pourqu oi ?

Renforcer notre disponibilité¢ et |
I6AM O

1 Par Qui ?
Equipe de | BAMO
1 Avec Qui_?

Ville de Gembloux, Guerill
internationale

0 ac cdes s

OART, jeune chambre

11.2

Accés a | dnform ation

Animations scolaires sur des
thé mes tel q ue I&Evras, les
consommations, les jobs
étudi ants, que faire apr ésle
secondaire, | @&du cat ion au x
médias, etc.

1 Pour Qui ?

Tous les punes de notre territoire d  @actions

1 ou?

Ge mbloux, Eghezée, Sombreffe et La Bruyére
bl Comment ?

Animation scolaire,

1 Pourqu oi ?

Faciliter Idaccés a un information jus te et re nforcer la
capaci té d Gautonomi e des jeu nes

1 Par Qui ?
Equipe de | GAMO
1 Avec Qui ?

Les écoles, les PMS, les PSE Planning Familial
Solidaris, SASER,rifo r-Jeunes Na mur, Action média
jeunes, dynamo internationale
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Stand de prévention et
infor mation lors d@&venements
locaux

Projet Be-Al-Cool (préve ntion par
les pairs lors d@venements festifs)

1 Pour Qui ?

Tous les punes de notre territoire d  @ctions
1 ou?

Ge mbl oux

1 Comment ?

Sand _prévention, projet de formation des jeunes a
la prévention, présence lors d G&veéne ments festifs
locaux , prévention par les pairs

1 Pourqu oi ?

Faciliter IGaccés a un information jus te et re nforcer la
capaci té d Gautonomi e des jeu nes

1 Par Qui ?
Equi pe d e ledjeurediBe-AlCool)
1 Avec Qui ?

SASER Excepté -jeunes, Sésam e, Ville de Gembloux

Point-relais Infor-Jeunes, Point
relais Sida

1 Pour Qui ?

Tous les punes de notre territoire d  @actions

1 ou?
Ge mbloux
1 Comment ?

Permanence IJ , prése nce lors d &vene ments festifs
locaux , animation scolaire t hématique.

1 Pourqu oi ?

Faciliter Idaccés a un information jus te et re nforcer la
capaci té d Gautonomi e des jeu nes

1 Par Qui ?
Equipe de | AMO
1 Avec Qui ?

SASER|nfor-Jeunes Namur , Ville de Gemblou x.

11.3 Ac ces aux serv_ices
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Projet Panik, répertoires numeérique s

et thématiques des service s

destinés aux jeunes par les jeunes

A Pour Qui?

Les jeunes et familles de notre zone d  @ction
A Ou?
Notre Zone d @actions

A Comment?

Gestion d @n site inter net d dnfos sur les service s
locaux

Mise a jour de | Goutil

Implication des jeunes comme acteur central du
projet

A Pourguoi ?

Faciliter IGaccés des différents services d @ide et
ddacco mpagne ment aux je unes le plus
vulnérables , les aider a trouv er des réponse sa
leur s difficultés

A Par Qui ?

Les jeunes et Imagin BAMO

Avec Qui?

Athénée Royale Gembloux , Collége ST Guibert ,
service jeunesse de la ville.

Travail social de rue

1 Pour qui ?

Tous ks jeunes de notre te rritoire d Gactions
I ou>z

Sur Gembloux, Sombr effe et Eghezée

1 Comment ?

Travail social de rue

1 Pourqu oi ?

Renforcer notre disponibilité et | dac cedessi
I6GAM O

1 Par Qui ?
Equipe de | GAMO

Interpellation pour la création d

aun

A Pour Qui ?
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Planning Familial sur Gembloux

Les jeunes et familles de notre zone  dd@ction
A ou?
Notre Zone d @actions

A Comment?

Démarcher avec les autorités communales vis -a-vis
des autorités régionales de la santé pour le
subventionnement dodoun pl an
Gembloux

A Pourquoi ?

Faciliter IGaccés aux jeunes et aux familles ala
santé relationnelle , affective et sexuelle.

A Par Qui ?

La ville de Gembloux

Avec Qui?

Imagin GAMO et les acteurs santé s et scolaires
locaux

Interpella tion Conseil de Prévention
sur IBaccessibilité des serv ices

1 Concertation, réflexion et interpell ation
collective pour un meilleur accu  eil des jeunes
et/ou de leur famille au  sein des services

bl Interpellation sur les renvois entre CPAS/AJ en
particulier concer nantles jeu nes approchant de
la majorité
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11.4 Mangue de | oisirs et de lieux de rencontre

Activ ité s collective s, stages durant
les congés scolaires

1 Pour qui ?

Jeunes de 6 a2 2 ans de notre zone d @actions
1 ou?

Notre Zone d @actions

1 Comment ?

Activité scollective s,
Favoriser les rencon tres au-dela des différences
sociales, culture lles et intergénérationnelles

1 Pourqu oi ?

Permett re des loisirs accessible sfinanciere me nt et
épanouissan t

Favoriser la rencon tre et le lien entre des publics qui
ne se fréquentent pas naturellemen t

9 ParQui?
Equipe de | AMO
1 Avec Qui_?

Divers acteurs loca ux com me les CEC (écol e du
cirque, Atelier sor cier), Ekikrok, service jeunesse de
Gembloux , commune de Sombreffe

Atel iershebdomad aires slam et
custom

1 Pour qui ?

Les jeunes de Sombreffe de 10 a 22 ans
I Ou-?

SurSombreffe et Ligny

hl| Comment ?

Atelier artistique h ebdomadai re gratuit et ouvert a
tous

1 Pourqu oi ?

Renforcer notre disponibilité et | daccdessi
I6GAM O

1 Par Qui ?
Equipe de | GAMO
1 Avec Qui ?

Commune de Sombr effe
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Poursuite des «je-dis » midi et des
jeux du midi durant les congés
scolaires

1 Pour qui ?

Jeunes 5¢me et 6¢me secondaire scolarisé a
Gembloux

1 ou?

Centre Culturel, Esplanade

1 Comment ?

Mise en place d despace d dacc ueil pour les jeunes

1 Pourqu oi ?

Créer un espace ouvert  sans but commercial a tous
les jeunes sur le temps de midi

9 ParQui?
Equipe de [GAMO
1 Avec Qui_?

Centre Culturel, Service jeunesse

Eté-solidaire intergénérationnel

1 Pour qui ?

Jeunes de 15a 22 ans de notre zone d @actions
1 ou?

Notre Zone d @actions

bl Comment ?

Séjours résidentiel intergénérationnel
1 Pourqu oi ?

Favoriser les rencon tres au-dela des différences
sociales, culture lles et intergénérationnelles

{ ParQui?
Equipe de | BAMO et maison de retraite CPAS
1 Avec Qui_?

CPAS, PCSet service jeunesse de la Ville de
Gembloux .

Réflexion sur la mise en place
ddune espace pour les jeunes  sur
Gembloux

1 Pour qui ?

Jeunes de 12 a 22 ans de Gembloux
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1 ou?

Gembloux
bl Comment ?
Construction de projet avec les jeunes

1 Pourqu oi ?

Interpeller les autorités loc ales sur la nécessité d @ voir
un espa ce pour les jeunes

Créer espa ce d &accueil pour les jeunes

1 Par Qui ?
Jeunes avec Equipe de | BAMO
q Avec Qui_?

Service jeunesse , Echevin de la Jeunesse, tout autres
acteurs intéresseés.
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11.5 Mangue de concertation et de dialogue s avec les jeu nes

Acco mpagner les jeunes dans leurs | A Pour Qui ?
démarches ddanterpellation des
auto rités locales dan s la création
d@nfrastructure qui leur sont dédi és
notam ment sur la créationd &une
espace pour lesj eun es style MJ et
la rénovation d @un Skate -Park

Jeunes demandeurs d @une Maison de Jeunes et

ceux qui souh aite nt la rénovati on du Skate -park .
Tout autre gro upe de j eunes qui souhaiter aient un
dialogue avec une institution

A Oou?

Pour les projets actuels G embloux, mais cela
pourrait étre une des 3 autres commu  nes

A Comment ?

Acco mpagne me nt méthodologique dans  leur
démarche

A Pourquoi ?

Permettre un dialogu e entre jeune et institution
pour le s politiques qui les concerne

A Par Qui ?

Lesjeunes

1 Avec Qui ?

Equip e d dmagin BAMO, les autorités et les
administrations locales
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11.6 Les 1825 ans

Participer aux travaux des labos ISP
et loge me nt de la commission 16 -25
ans du Conseil de Préventi on de
Namur

Contin uer de produir e d es tutos
loge ment

APour Qui ?

Jeunes en difficulté d dnsertion sociale sur la
division

A ou?

Division Na mur

A Comment ?

Travail intersectori el, concertation
réseau, création de nouveau pr

, mise en
ojet, ate liersvidéo

A Pourguoi ?

Favoriser ldnsertion sociale par lafo rmation,
Idaccés al Gemploi et au loge me nt des jeu nes de
16 a 25 ans

A Par Qui ?

Conseil de prévention de Namur

A Avec Qui ?

Acteurs ISP etloge ment de lad ivision

SGnvestir dan s les groupe sde trav all
du PCS de Gemblo ux sur IdSP et le
logement

Faire le lien entre acteurs locaux et
labo 16 -25 ans

A Pour Qui ?

Jeunes en difficulté d dnsertion sociale

A ou?
Gemblou x
A Comment ?

Travail intersectori el, concertation, mise en
réseau

A Pourquoi ?

Favoriser Gnsertion sociale par la fo rmation,
IGaccés a | éemploi et au loge me nt des jeu nes de
16 a 25 ans

A Par Qui ?
Imagin GAMO et PCS Gembloux

A Qui fait ?
Acteurs ISP et logement gembloutois
Gembloux .

, PCSde
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11.7 Relation s conflict uelles au s ein des familles

Dans le cad re de la prévention
sociale, mettre en place des
espaces de con certation familles
et professionnel s de IGntervention
psycho sociale

A Pour Qui ?

Jeunes et familles de notre z one d @ct ions
A Ou?
Notre Zone d &c tions

A Comment ?

Création d Gespace de con certation

A Pourquoi ?

Remettre les familles au centre des p réoccupations
de stravailleurs soci aux

Permettre aux personnes d &tre acteurs de leur
situation

A Par Qui ?

AMO
A Avec Qui ?

Partenaires sociaux locaux (SSM, ONE, Resto du
c 1 u,rCPAS, PMS, pédopsychiatre, etc.)

Interpellation du Conseil de

prévention sur nécessité d davoir
des espa ces préservés pour les
enf ants victime de conflit parental

A Pour Qui ?

Jeunes et familles de la d ivision
A Oou?
Division Na mur

A Comment ?

Sensibiliser les différents lieux de vie des jeunes et
enfants de les préserver des conflits de leur s
parents

A Pourquoi ?
Permettre aux enfants d &voir des bulles préser vées
des conflits de leur parents

A Par Qui ?
Conseil de prévention,

A Avec Qui ?
SAJ, AMO, Ecoles, Mouve ments de jeunesse, clubs
sportifs, organisation de jeunesse, etc.
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11.8 Bien-étre a | Gco le

Actions ddani matrile wmivres
ensembl e et | 0 ®¢
médias

A Pour Qui ?

Jeunes et enseignants de notre z one d @ctions
A ou?
Notre zone d @actions

A Comment ?

Animations scolaires

A Pourquoi ?

Sensibiliser les acte urs de I&cole d dnvestir le b ien-
étre des éléves pour favoriser leur acc  rochage
scolaire

Prévenir la violence sco laire

A Par Qui ?

Imag inCAMO
A Avec Qui?

Léensemble des acteurs de | Gcole de notre zone
d@ctions, Action média jeunes

Poursuivre le projet passage
primaire -secondaire sur
Gembloux, Sombreffe et Eghezée

A Pour Qui ?

Les éléves des écoles primaires communales de
Ge mbloux, Som breffe et Eghezée

A Ou?
Notre zone d @actions

A Comment ?
Animations scolaires

A Pourguoi ?

Prépar er les enfants au pa ssage en secondaire
Prévenir la violence sco laire

A Par Qui ?

PMS/PSE Provincial de Gembloux/Tamines
A Avec Qui ?

Imagin GAMO
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Proposer la
plateforme

AJ/Enseignement sur
et/ou Eghezée en
individue llement ou
collectivement les différentes
direction s avec les facilitat eurs.

cr®ation

locale

Gembloux
rencontrant

A Pour Qui ?

L& nsemble des acteurs de | &cole de notre zone
dd&actions

A Ou ?
Notre zone d &actions

A Comment ?

Concertation intersect orielle

A Pourquoi ?

Sensibiliser les acte urs de |Gcole d dnvestir le b ien-

étre des éléves pour favoriser leur acc  rochage
scolaire

Prévenir la violence sco laire

A Par Qui ?

Imagin AAMO,

A Avec Qui ?

Facilitateurs AJ/ enseignements

Améliorer la diffusion du site AMO -
école en la présent ant dans les
différentes plateformes
intersectorielles de la division

A Pour Qui ?

Léensemble des acteurs de | Gcole de notre zone
ddaactions et d e la division Namur

A Oou?
Division Namur et notre z one d @actions

A Comment ?

Promotion du site AMO -école

A Pourguoi ?

Sensibiliser les acte urs de |@&cole d dnvestir le b ien-
étre des éléves pour favoriser leur acc  rochage

scolaire
Prévenir la violence sco laire

A Par Qui ?

Platefo rme AMO N amur ,

A Avec Qui ?

Plateforme in tersecto riel Namur -Dinant, Conseil
Prévention , acteurs et plateforme slocales

de
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Sensibiliser les acteurs scolaires sur

la question d u harcelement et du
bien -étre a | Gcole savoir
identifier une vraie situation de

harcelement, mettre en place

des actions de prévention
notamment en favori sant le
dialogue en classe via des

cercles/espaces de paroles pour
les enfants, avoir une politique
claire dans chaque établissem ent
visant le bien-étre de s éleves.

A

L& nsemble des acteurs de | &cole de notre zone
ddctions etd e la division Namur (

A

Ou?

Pour Qui ?

Division Namur
A

Concertation intersect

A

Comment ?

orielle

Pourquoi ?

Sensibiliser les acte urs de |Gcole d dnvestir le b ien-

étre des éléves pour favoriser leur ac  crochage
scolaire
Prévenir la violence sco laire
A Par Qui ?
Plateforme in tersecto riel Namur -Dinant, Conseil de
Prévention
A Avec Qui ?
Participants a ces deux collectifs de travail.
11.9 Léestime de soi
Mise en p lace d @acti vités A PourQui?
collectives autour de  la pr oduction _ . L
- . Tous les punes de notre territoire d  dactions

artistiques, de la prati que du sport
ou d @activités nature A ou ?

Notre zone d @actions

A Comment?

Animations créatives artist iques, sportives ou

natures . Pédagogie du projet et du chef

dd uvr e

A Pourquoi ?

Prévention et promotion de la santé men tale et

du bien -étre .
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A ParQui?

Equipe de | GAMO
A Avec Qui?

CEC, Ekikrok

Adopter une attitude etd es
méthodologies dans tous nos
projets qui favorise nt IGestime de
soi et la production des jeunes.

A ui ?

Tous les punes de notre territoire d  @actions
A ou-?

Notre zone d @actions

A Comment?

Animations créatives artist iques, sportives ou
natures . Pédagogie du projet et du chef
dd uvr e

A Pourguoi ?

Prévention et promotion de la santé men tale et

du bien -étre .

A Qui fait ?

Equipe de | GAMO , CEC, Ekikrok

11.10

La pa uvreté , la mobilité et la transmig

ration

Nous traitons différ em ment ces 3 questio ns car d@ine part nous avons besoin
de continuer a explorer cesprobl ématiques et d dautres part nous ne
possédons pas les outils pour y répond re. Elle dépasse largement notre cadre

de trav ail et demande de mo
fédéral et régional. Notre plan d
d&une concertation avec des

secteurs afin de mieux appréhender

biliser d Gautres niveaux de pouvoir au niveau
dactions a ce nive au ira a lafois dans le sens

acte urs professionnels ou citoye ns d@utres

les réalités et identi fierce en quoi

Imagin GAMO pourrait étre utile sur ce s questions.

Il nous semble intéressant ddnterpeller le Conseil de prévention sur

les

thématiques de la mobilité, de la pau vreté /désaffiliation sociale et de s jeunes

en transmigratio n. Ceci afin de pouvoir réfléchir

collectiveme nt aux politiques

de préventions sociales que nous pourr ions menés pour limi ter I[dmpact des
violences subies par les jeunes dan sces matiéeres.
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